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Retail Revenue Management

Met toenemende prijsdruk naar betere marges

Retail Business Solutions
28 april 2010
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Sqills

« Sdills I1s een full service internet solution
provider

« Sdaills Is iInnovatief, pragmatisch and flexibel
« Sqallls ontwikkelt een eigen product lijn

« Sterke constante groel (#4 In Deloitte fast
50 in 2008, #7 in 2009) Nu > 70 fte

i B INFORMATIE
P PROFESSIONAL
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Sqgills core competenties

. What
* Business

« Business managers met >
29]r ervaring

* Project & Innovatie

eBusiness

management
+ Brede ervaring. ledere
branche heeft zijn eigen —
dynamiek
’ ICT Innovatie &
« Ontwikkelaars, analisten projea; L4 ITDelivery

_ management
en ontwerpers In Holland

en Turkije (>70fte)

How
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Pragmatische aanpak

* Gefocussed op kosten
 Korte Time to market
 Bewezen concepten

* Leading, maar geen bleeding technologie

» Proof of concept, Ontwikkel met focus 0p
resultaat -
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Retail Revenue Management,
Dynamic Pricing

Markdown optimization

Price optimization

What’s in a name??



d” ’E?EZ‘CZ:'/
Revenue Management

Huidige situatie

* Kredietcrisis zorgt voor financiéle ‘belangstelling’

 Veel concurrenten hebben het lastig en gaan
branches ‘verkennen’

* Grote prijsdruk en daarmee margedruk

* Time to market neemt toe en mogelijkheid tot
onderscheiden neemt af

e Consument heeft geleerd dat wachten met aanschaf
loont
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De kern van retail is echter niet veranderd!

Product Plaats Fromotie Prijs

1110662

14,95 €

Hoeveel Welke winkels Welke acties Afprijzen
Kopen? Welke maten Wanneer Hoeveel?
Welke aantallen welke prijs Wanneer?
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De aanleiding voor Revenue Management

« Z0oek een oplossing voor de uitdagingen in
de huidige situatie

* Oplossingen voor de uitdagingen in
andere branches
— Alrlines
— Hotels
* Yield Management
— Bewezen concepten bij vele bedrijven



d” ’E?EZ‘CZ:'/
Revenue Management

Wat is de hoofdgedachte van Revenue Management?

* Deveelheid van gegevens is niet meer met
buikgevoel te besturen

* Regionale of categoriale verschillen nemen in belang
toe

* De snelheid van informatie & besturing is zodanig
groot dat gedetailleerde analyse noodzakelijk is

* Gestructureerde analyse en advisering zorgt voor
adequate ondersteuning van besluitvorming
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Meer dan 10 miljard mogelijkheden,
ledere dag, iedere week!
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Wat doet Revenue Management?

* RRM focust op hoe de klant koopt en heeft gekocht,
niet op hoe de inkopers denken dat er is gekocht

e RRM gebruikt historische- en actuele sales om de
toekomstige vraag te voorspellen

* RRM berekent de ‘out of stock” datum per sku en per
winkel en evalueert de financiéle impact

* RRM maximaliseert omzet & winst, terwijl de risico’s
gemanaged worden.

* RRM toont omzet, voorraad, vraag en marge op
ieder niveau
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Wat zijn de gerealiseerde voordelen van RRM?
4% - 8% vermindering

5% - 10% verbetering

12% - 24% verbetering netto resultaat, voor VpB
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Onderwerpen

Markt dynamiek
Hoe werkt RRM
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Hoe werkt Revenue Management?

Ideal product lifecycle graph

B Product sales QTY over time

Poak of product popularity

Effective lifecycle and

Explanation of an ideal product lifecycle

This graph depicis the ideal [decycle for a product as an example. The sales quantity rises shorlly afler the product introduction on Bwer market io a cordain peak level, and aflor the

paak tne Saies Juanbty |5 sloawtly reducod. Al the and of the product ifecychs, the reduction in sales quantity & also causad by the stock of indhidual SKUPs at local stores that
slars o ren oul

Resulls basaed on: &

£ Product Categones = I Product Groups » 9 Progucts. = 27 SKLU0s 4 Slorechamns « 8 Slores b Camnday days

e v TR
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Voorspel toekomstige vraag

Forecast product lifecycle graph

- W Forecael future eales OTY B Actuol esles QTY 1o dale

Reguired lifecyoie o dake

Explanation of a forecast product lifecycle

It graph depicis the Sepcal decaich any telader oy lace, a0 Sgills Feiad Kevenoe Managemerd Can avtomate: A produdt al lalk betund of B EUO3#) sales quantty (and
SEOmE B re Tl I ureanied eliover otk & e end of Ta heduled IPecyThE v S0 38 marked oown I Noreade 18le and reduse Bl eousgk Tt Forecatls are Dated on

Compares @ Srodact feabres hom Foolorcal dska aFé The Bed! cErS TS s DEAR R MAMS AT 3 W SiaEe % Calt gatsd

FReaulis Sased on

1 Product Category « 2 Prodi T # 5 Proadd = M Sk 2 Siorethnes = § Sloies &2 yirrdioy doys

Powered by qills
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Bereken de einddatum van het product

* |s het binnen de

gewenste
doorlooptijd?

* Moet er extra
afgeprijsd worden? s oo

» Welke marge levert
de afprijzing op?

e Watis het optimum?
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e Historische
resultaten

* Actuele
verkopen,
voorraden
en prijzen

¢ Matchen van
life cycles

Dagelijkse berekening van prijs elasticiteit

Marked down product Iifecycle graph

- B Budge! sales OTY over time

Explanation of a8 marked down product lifecycle

Focych For o
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K

Adresseer advies verkoopprijzen per verantwoordelijke!

P‘ﬁm * Per gewenst moment te
evenueg Managemem verstrEkken:

Markdown and Price advice report for: johan@nieuwerth.com

e oo oo menennne | @ Jur/dag/week/maand

authorsed 1o review, and for each of tham updated poce advice informaton & ncluded

T A PR Ao S e Actuele informatie

Please find the attached Retall Revenue Management report.

With kind regards,
admin
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Vragen!

 Wilt u binnen 3 maanden meer omzet, marge en dus
winst??

 Wilt u een betere beheersing van uw ‘out-of-stock’
risico’s??

Binhen 3 maanden resultaat!!

DI il
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Contact

Enpcheds [istanbul /! Haarlem

e-Business g-Business Qur Contact
Solutions Products Approach

Nr. 4
Deloitte.
Technology

Fast 50 -
contact

Telephone [ Fax [ E-mail Visiting address

ﬂ +0BB-SOILLS-0 (088-7745570) uum Hengelosesiraal 52
-

E HIBH-SOILLS-1
a

m nand Caddesi Sumer Sk, Zilas Sitesi C1 Blok
CoC no. : 08104265 010 34746 Kozyatagi Istanbul

=

-

514 AJ Enschede

VAT no. ; ML 814307 825 801
Ledsavaart 294

2014 HT Haarlem




