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LogiZ-project

Logistieke opleidingen in de Zorg
Request for Information

15 april 2009

VOORWOORD
Het LogiZ-project, Logistieke opleidingen in de Zorg, is een initiatief van de Vereniging Logistiek Management (vLm), NVZ Vereniging van Ziekenhuizen en ActiZ de branchevereniging voor Zorgondernemers.  Het doel van het project is onder andere om een integraal logistiek opleidingenprogramma te ontwikkelen dat bijdraagt aan procesverbetering en –innovatie in de Nederlandse gezondheidszorg.

Voor u ligt het Request for Information in het kader van het LogiZ-project. Voor alle duidelijkheid: het betreft hier GEEN offerte-aanvraag. 

vLm nodigt gegadigden uit om een rapport op te leveren waarin onderstaande vragen worden beantwoord.

vLm verwelkomt een zo precies mogelijke beantwoording van de vragen, het rapport mag echter beknopt zijn.
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INLEIDING
Begripsbepaling

Opdrachtgever

vereniging Logistiek management

Softwareweg 4

3821 BP AMERSFOORT

Gegadigde

De belangstellende ontwikkelaar die zijn interesse kenbaar maakt door beantwoording

van dit RFI.

Partner(s)

De gegadigde(n) aan wie door de opdrachtgever na afronding van de RFI en RFP de

opdracht voor ontwikkeling wordt gegund.

RFI

Request for Information

RFP

Request for Proposal

Over het project

In februari 2008 is het project LogiZ van start gegaan. Het ontbreken van aandacht voor een overkoepelend integraal logistiek beleid en de integrale logistieke aansturing maakt dat de beheersbaarheid van de processen in de zorg sterk onder druk is komen te staan, met alle bedrijfskundige en kwalitatieve consequenties van dien. Om deze reden hebben de vLm, NVZ en ActiZ het initiatief genomen om het project LogiZ in de zorg op te zetten. Het project heeft tot doel de processen binnen en om zorginstellingen te verbeteren door het opleiden en trainen van de mensen werkzaam in de zorgorganisaties. Het streven is om de logistieke organisatie verder te professionaliseren. Daarbij wordt de visie gehanteerd, dat logistieke concepten een substantiële bijdrage kunnen leveren aan een effectievere en efficiëntere bedrijfsvoering en kwaliteit van zorg en kwaliteit van werken. Het ministerie van VWS heeft een subsidie toegekend om een integraal logistiek opleidingenprogramma te ontwikkelen dat bijdraagt aan procesverbetering en –innovatie in de Nederlandse gezondheidszorg.

De eerste fase van het project, het verificatieonderzoek, is afgerond in juni 2008. In het onderzoek is onder andere nagegaan welke behoeften er op het gebied van logistiek in de cure- en caresector bestaan. Dit RFI  heeft betrekking op de tweede fase van het project.

Het project faciliteert de totstandkoming van een integraal opleidingenbouwwerk goederenlogistiek en patiënten-/cliëntenlogistiek. Het doet dat door:

1. Modulair cursusmateriaal te (laten) ontwikkelen;

2. Een set van pilot-cursussen te ontwikkelen, gebruikmakend van het ontwikkelde cursusmateriaal;

3. Bij de ontwikkeling en verzorging hiervan goed in de zorg ingevoerde partijen te betrekken met als doel logistieke kennis te vertalen naar zorg.

Doelstelling RFI

Dit project heeft als doel het realiseren van een integraal opleidingenaanbod voor alle doelgroepen werkzaam in zowel de cure- als de caresector. vLm is opzoek naar ontwikkelaars die een blok volledige modules kan ontwikkelen en tevens wil doceren. Dit RFI heeft als doel om schriftelijke inlichtingen te verkrijgen over de deskundigheden van mogelijke ontwikkelaars / opleiders van logistieke opleidingen in de gezondheidszorg. Het gaat hierbij zowel om goederenlogistiek als om patiënten- / cliëntenlogistiek in de zorg.
Procedure

De afwikkeling van de RFI kent de volgende procedurele stappen:

1. Verstrekking van de RFI aan potentiële gegadigden op de longlist direct via e-mail.
2. De beantwoording van de RFI

De beantwoording moet overeenkomen met de nummering gehanteerd in het

RFI. De beantwoording dient elektronisch te worden gericht aan:

De heer P. van de Griendt, Programmamanager
e-mail: pvdgriendt@vlm.nl
3. Verzoeken om nadere informatie 
Verzoeken om nadere informatie kunnen uitsluitend via de e-mail worden gesteld aan:

De heer P. van de Griendt, Programmamanager
e-mail: pvdgriendt@vlm.nl
4. Sluitingstermijn

De sluitingstermijn is 5 mei 2009 uiterlijk 18.00 uur. Antwoorden die vóór 5 mei 2009 zijn ontvangen worden meegenomen in de evaluatie. Bij de indiening dient de naam van de indiener met de communicatiegegevens te worden aangeleverd.
5. Op basis van de beantwoording van de RFI zal een offerteprocedure worden gestart. Partijen die voldoen aan de in de RFI gestelde eisen worden door middel van een offerteaanvraag uitgenodigd om een offerte in te dienen.
6. Schriftelijke bekendstelling van de shortlist met partijen die uitgenodigd worden om een offerteaanvraag in te dienen, vindt plaats binnen 2 dagen na de sluitingstermijn.

7. Vergoeding
Gegadigden hebben vanwege de beantwoording van deze RFI geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze RFI.
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 BESCHRIJVING LOGIZ-PROJECT
Omvang van het project

Naast het onderzoek naar de behoeften van logistiek in de zorg is er in de 1ste fase van het project een ontwikkelmodel opgesteld. Dit is het stelsel van 72 modules (zie tabel 1) verdeeld over:

· Patiënten/Cliëntenlogistiek, vier blokken:

i. Patiënten/cliëntenvraag & patiënten/cliëntenstroom;

ii. Capaciteit van zorgaanbod;

iii. Inrichting van de zorgprocessen;

iv. Planning & besturing (inclusief financiering) van de zorgprocessen.

· Goederenlogistiek, vier blokken:

i. Inkoop;

ii. Transport en distributie;

iii. Voorraden en opslag;

iv. Planning & besturing (inclusief financiering) van de goederenlogistiek.

· Organisatieniveau:

i. Strategisch (Richten)

ii. Tactisch (Inrichten)

iii. Operationeel (Verrichten)

· Zwaarte/intensiteit:

i. Awareness;

ii. Practitioner

iii. (Logistiek) Specialist

	
	Strategisch
	Tactisch   
	Operationeel

	Naam Blokken
	A
	P
	S
	A
	P
	S
	A
	P
	S

	Patiënten-/cliëntenlogistiek

	Blok 1a. Patiënten/cliëntenvraag & patiënten/cliëntenstroom
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blok 1b. Capaciteit en aanbod
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blok 1c. Inrichting van de zorgprocessen
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blok 1d. Planning & besturing (inclusief financiering) van de zorgprocessen
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Goederenlogistiek

	Blok 2a. Inkoop
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blok 2b. Transport en distributie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blok 2c. Voorraden en opslag
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blok 2d. Planning & besturing (incl. financiering) van de goederenlogistiek
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tabel 1 Een overzicht van de 8 blokken met ieder 9 modules. 
Zo ontstaat er een ‘kubus’ van 8x3x3=72 modules, die in een ‘cafetariasysteem’ door onderlinge combinatie een schier oneindige reeks van curriculae vormen. Per blok worden negen modules ontwikkeld. Ieder blok zal in zijn totaal door één partij of één consortium worden ontwikkeld. 

Elk van de 72 modules is verder uitgeschreven in een specificatie met onderwerpen die relevant zijn voor de betreffende module. Hierbij komen aan de orde:

· Algemeen logistieke principes

· Specifieke logistieke principes voor zover van toepassing op de Zorg

· Specifieke casuïstiek expliciet voor zowel de Care als de Cure

· Relaties met de overige module

· Integrale samenhang

Op basis van de specificaties stellen de ontwikkelpartners de lesmaterialen op.  Aan de orde komt niet enkel de relevante theorie, maar ook de vertaalslag van specifieke zorgproblematiek naar logistieke aspecten en de vertaling van logistieke concepten, methoden en werkwijzen, tools en technieken naar praktische toepassingen in de zorg. Elke module moet een op zich zelf staande opleidingenmodule zijn waarvoor beschikbaar komt:

· syllabus

· Literatuurlijst en leeswijzer

· Reader

· Docentenmateriaal, waaronder (powerpoint) presentaties en een docentenhandleiding
· Oefenstof

· Modellen en tools

· Cases

· Praktijkopdrachten

· E-learning ondersteuning

Pilotcursussen

In het verificatieonderzoek zijn in totaal 13 functiegroepen gedefinieerd voor de cure- en caresector, zoals bijvoorbeeld bestuur, afdelingshoofden, verplegend en administratief personeel en specialisten patiëntenlogistiek. De verschillende doelgroepen verschillen onder andere in denkniveau (MBO, HBO of WO).  Voor elke doelgroep wordt door de ontwikkelaars één cursus samengesteld uit verschillende modules en uitgevoerd, met het doel het ontwikkelde materiaal in de praktijk te testen en de ervaringen te verwerken in het materiaal. De pilot resulteert dus in 13 cursussen.
Fasering van het project

Het project heeft een looptijd van circa 2,5 jaar en duurt tot eind 2010. Op 7 juli wordt gestart met de ontwikkeling door middel van een plenaire kick-off meeting. Voor het ontwikkeltraject zijn 2 tot 6 maanden beschikbaar. Daarna worden de ontwikkelde modules getest in een of meerdere pilots en waar nodig aangepast. De planning van het project is als volgt:

1. 5 mei 2009 uiterlijk 18.00u: Indienen RFI

2. Weeknr 19 2009: Gegadigden op de shortlist ontvangen het RFP
3. 13 mei 2009 uiterlijk 18.00u: Elektronisch aanleveren van vragen over het RFP

4. 18 mei 2009, 13.00-16.00u: Plenaire bijeenkomst voor gegadigden met beantwoording van vragen (locatie wordt nog bekend gemaakt)
5. 31 mei 2009 uiterlijk 24.00u: Indienen RFP 

6. Weeknr 23 2009: Bekendmaking keuze partners

7. Juni 2009: Offertebesprekingen en contractonderhandelingen

8. 7 juli 2009: Plenaire kick-off meeting, 13.00-17.00u. Alle partners worden geacht aanwezig te zijn (locatie wordt t.z.t. bekend gemaakt)
9. Januari 2010: Start uitvoering pilots. Voor het uitvoeren van de pilots zijn ongeveer 9 maanden beschikbaar.

Een schets van de gewenste situatie
Uiteindelijk is er voor 72 modules onderwijsondersteuning ontwikkeld die voor alle 13 doelgroepen in de zorg (van MBO opgeleiden tot WO opgeleiden) toepasbaar is.  De 72 modules zijn getest in een pilot voor 13 cursussen. Deze cursussen komen voor de achterban van Actiz en NVZ beschikbaar.

Een beheersorganisatie van vLm, ActiZ en NVZ zal de ontwikkelde modules beschikbaar stellen aan de marktpartijen. Zij kunnen de modules als basis gebruiken voor de samenstelling van opleidingen logistiek in de zorgsector.

3
 DE RFI-VRAGEN
In verband met de in hoofdstuk 2 geschetste integrale opleidingenaanbod is vLm op zoek naar meerdere partners voor het ontwikkelen en doceren van 8 blokken van 9 modules (in totaal 72 modules). 

De beantwoording op de navolgende vragen moet inzicht geven met welke gegadigden vLm de RFP-fase in kan en wil gaan. 
Het rapport dient opgesteld te worden met Arial lettertype 10, regelafstand 1,15 en mag maximaal 3 A4’tjes omvatten. De beantwoording moet overeenkomen met de nummering gehanteerd in het RFI. Licht uw antwoorden aub beknopt toe.
	1. ERVARING

	Nr.
	Vraag

	1.1
	Wat is de verdeling van opdrachten op strategisch, tactisch en operationeel niveau als percentage van inkomsten uit opleiding van uw organisatie?

	1.2 
	Heeft uw organisatie ervaring met ontwikkelen van materiaal voor verschillende denkniveaus (MBO, HBO en WO)? 

	1.3
	Heeft uw organisatie ervaring met het ontwikkelen van opleidingen voor goederenlogistiek en/of patiënten-/cliëntenlogistiek?

	1.4
	Wat is de verdeling tussen opleidingen ontwikkelen en doceren binnen uw organisatie?

	1.5
	Hebben uw verantwoordelijke en uitvoerende docenten praktijkervaring op het concrete niveau? U moet kunnen aantonen dat u in staat bent om op het vereiste niveau les te geven. Verandervermogen van de opgeleiden is namelijk sterk  gekoppeld aan de bekwaamheid van de docent.

	1.6 
	Heeft uw organisatie ervaring met het uitvoeren van opdrachten en/of ontwikkelen van opleidingen binnen de cure- en/of caresector?

	1.7
	Voert uw organisatie, naast het ontwikkelen van opleidingen, nog andere relevante werkzaamheden uit binnen de zorgsector?

	1.8 
	Kunt u benaderbare referenten (max. 5) noemen van door u uitgevoerde soortgelijke trajecten in de laatste 3 jaar? U hoeft geen contactgegevens aan te leveren. In een vervolgfase is het echter wel mogelijk dat gevraagd wordt om contactgegevens van door u genoemde referenten aan te leveren.


	2. ONTWIKKELEN MODULES

	Nr.
	Vraag

	2.1
	Voor welk(e) blok(ken) zou uw organisatie de modules willen ontwikkelen?

	2.1
	Is uw organisatie bereid om een of meerdere pilots te verzorgen van de door u ontwikkelde modules?

	2.2
	Is uw organisatie bereid om het ontwikkelde materiaal te onderhouden?

	2.3
	Is uw organisatie geïnteresseerd om op basis van de ontwikkelde modules opleiding te verzorgen? 

	2.4 
	Is uw organisatie bereid om de copyright en het distributierecht over het ontwikkelde materiaal over te dragen aan vLm?

	2.5 
	Indien u de opdracht krijgt gegund, ontwikkelt uw organisatie dan zelf de modules of wordt dit uitbesteed aan derden?

	2.6 
	Indien uw organisatie niet in staat is om een ontwikkelblok in zijn geheel af te dekken, bent u dan bereid om een consortium met andere ontwikkelpartijen te vormen? Zo ja, zou u dan de regiefunctie van het consortium op zich willen nemen?


	3. ALGEMENE ORGANISATIE

	Nr.
	Vraag

	3.1
	Wilt u bij de beantwoording van het RFI een kopie bijvoegen van meest recente jaarstukken van uw organisatie gedeponeerd bij de KvK?                                                                        
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