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Reikwijdte en Onderwerpen 

 

Het examen is alleen bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de criteria zoals vermeld in de Europese standaards van de European Certification Board for Logistics. De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden.

 

Het relatieve belang van elk onderwerp en de diepte waarop getoetst zal worden, is aangegeven middels een taxonomiecode en een wegingsfactor. De wegingsfactoren vinden hun weerslag in de samenstelling van de toetsmatrijs.

 

Doelgroep

Warehouse managers met een HBO kennisniveau.

 

Inhoud

Van de kandidaten wordt niet alleen verwacht dat ze weten wat er speelt in magazijnen en distributiecentra, maar vooral hoe deze zaken met elkaar samenhangen. Incidenteel wordt beroep gedaan op hun vermogen om zaken te analyseren en evalueren.

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
                  

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Inleiding
	5

	1.1
	 
	Doelstellingen, verantwoordelijkheden en aansprakelijkheid
	 
	3

	 
	1.1.1
	De mogelijke missies van een warehouse in een distributienetwerk
	B
	 

	 
	1.1.1.1
	De rol van het warehouse als buffer in verschillende logistieke concepten en de economische reden voor het aanhouden van voorraad
	B
	 

	 
	1.1.1.2
	De rol van het warehouse als accumulatie en consolidatiepunt
	B
	 

	 
	1.1.1.3
	De faciliterende rol van het warehouse bij het uitleveren van klantenvraag (distributie/order fulfillment)
	B
	 

	 
	1.1.1.4
	De rol van het warehouse als aanbieder van volumeflexibiliteit voor het snel reageren op klantenvraag
	B
	 

	 
	1.1.1.4
	De kritische rol van een warehouse in het leveren van customer service
	B
	 

	 
	1.1.2
	De bijdrage van het warehouse in het behoud van het milieu en de natuurlijke hulpbronnen
	B
	 

	 
	1.1.3
	De zorg voor goede arbeidsomstandigheden in een warehouse
	B
	 

	1.2
	 
	De Warehouse Management cyclus
	 
	2

	 
	1.2.1
	Het continue process van verbeteren en (her)ontwerpen van de activiteiten ontvangst, overslag, inslag, orderverzamelen, uitslag en value added logistics.
	A
	 

	 
	1.2.2
	De planning, uitvoering en terugkoppeling van de warehouse activiteiten en de rol van key performance indicators daarin.
	A
	 

	 
	1.2.2.1
	Productiviteitsanalyse
	B
	 

	 
	1.2.2.2
	Kwaliteitscontrole van de processen
	B
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2. Analyse van de voorraad
	25

	2.1
	 
	Analyse van de afzet 
	 
	7

	 
	2.1.1
	Mate van voorspelbaarheid van de vraag
	A
	 

	 
	2.1.1.1
	ABC indeling door Pareto-analyse van assortiment op pickfrequentie
	A
	 

	 
	2.1.1.2
	Seizoenspatronen in de vraag
	A
	 

	 
	2.1.1.3
	Onderscheiden van producten met gecorreleerde afzet
	A
	 

	 
	2.1.1.4
	Verstoringen door acties in de verkoop
	A
	 

	 
	2.1.3
	Consolidatie, groepage en break-bulk eigenschappen (pickvolume, ladingdrager)
	B
	 

	 
	2.1.4
	Orderkarakteristieken
	B
	 

	 
	2.1.4.1
	Het aankomstpatroon van de orders
	B
	 

	 
	2.1.4.2
	Orderdoorlooptijden
	B
	 

	 
	2.1.4.3
	Verdeling van de order over de verschillende pickvolumes en ladingdragers (homogeen, mix)
	B
	 

	2.2
	 
	Analyse van de aanvoer
	 
	7

	 
	2.2.1
	De omvang en de verblijftijd van de binnenkomende partijen
	B
	 

	 
	2.2.1.1
	De tijd beschikbaar voor controle en inslag
	B
	 

	 
	2.2.1.2
	Prioriteitstelling bij inslag
	B
	 

	 
	2.2.2
	Het aankomstpatroon van de ontvangsten
	B
	 

	 
	2.2.2.1
	Beschikbaarheid van informatie over de ontvangsten in de vorm van vooraanmeldingen
	B
	 

	 
	2.2.2.2
	Uitgestelde ontvangsten wegens plaatsgebrek
	B
	 

	 
	2.2.3
	Kwaliteit van de informatie over de aanvoer, zowel pro-actief als reactief (quarantaine)
	B
	 

	2.3
	 
	Berekening van de ruimtebehoefte
	 
	4

	 
	2.3.1
	Definitie van bezetting- en benuttinggraad
	A
	 

	 
	2.3.2
	Verschil tussen opslag en doorzetcapaciteit
	A
	 

	 
	2.3.3
	Invloed van diverse factoren op de ruimtebehoefte (ruimtedrijvers)
	B
	 

	 
	2.3.3.1
	De gebruikte technologie (hoogbouw, smalle gangen, miniloadsystemen)
	B
	 

	 
	2.3.3.2
	De methode om inslaglocaties te bepalen (vrije locaties versus vaste locaties)
	B
	 

	 
	2.3.3.3
	Het patroon van ontvangst en verzending en de gebruikte uitslagregels (FIFO vs. LIFO) als determinant van de verblijftijd 
	B
	 

	 
	2.3.3.4
	Het voorraadsysteem (vaste bestelgroottes of aanvulorders)
	B
	 

	 
	2.3.3.5
	Gescheiden opslaggebieden voor bulk- en grijpvoorraad en de daarbij gebruikte aanvulmethode
	B
	 

	 
	2.3.3.6
	Meerdere afzonderlijke ruimtes door o.a. bijzondere opslagcondities
	B
	 

	2.4
	 
	Analyse van de operationele processen in het warehouse 
	 
	7

	 
	2.4.1
	Bepalen van de omvang en de frequentie van de goederenstromen
	B
	 

	 
	2.4.2
	Onderlinge afhankelijkheid van de processen
	B
	 

	 
	2.4.3
	Beoordelen of de operationele processen in de juiste volgorde worden afgehandeld 
	B
	 

	 
	2.4.3.1
	Het verdelen van de activiteiten over de tijd en over de middelen
	B
	 

	 
	2.4.3.2
	De plaats van kwaliteitsmanagement in de operationele processen (bedrijfskundige regelkring)
	B
	 

	 
	2.4.4
	Relatie tussen de externe en de interne processen
	B
	 

	 
	2.4.4.1
	Invloed van tijdige bevoorrading op het efficiënt uitvoeren van het orderverzamelproces
	B
	 

	 
	2.4.4.2
	Invloed van de transportplanning op de tijdigheid van de orders
	B
	 

	 
	2.4.5
	Effect van de ondersteunende techniek
	B
	 


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3. Werkwijzen
	15

	3.1
	 
	In- en uitslag 
	 
	4

	 
	3.1.1
	Uitgangspunten voor efficiëntie en effectiviteit
	A
	 

	 
	3.1.1.1
	Vermijden van onnodige handelingen
	A
	 

	 
	3.1.1.2
	Gebruiken van informatie (vooraanmelding)
	A
	 

	 
	3.1.1.3
	Vervangen van in- en uitslag door overslag (crossdocking)
	B
	 

	 
	3.1.1.4
	Combineren van in- en uitslaghandelingen
	B
	 

	 
	3.1.1.5
	Afvlakken van pieken door verschuiven van activiteiten in tijd en plaats
	B
	 

	 
	3.1.1.6
	Uitwisselen van personeel en hulpmiddelen 
	B
	 

	 
	3.1.2
	Administratieve handelingen in het proces
	A
	 

	 
	3.1.3
	Prioriteitsregels (FIFO, LIFO, random)
	A
	 

	3.2
	 
	Crossdock/Overslag 
	 
	3

	 
	3.2.1
	Overslag in bulk: ladingdragers blijven intact
	A
	 

	 
	3.2.2
	Transito (het binnenkomende volume wordt direct verdeeld over de orders)
	A
	 

	 
	3.2.3
	Gebundeld crossdock (orders komen binnen op afleverniveau, maar gecombineerd op ladingdrager)
	A
	 

	 
	3.2.4
	Volledig crossdock (orders komen binnen op afleverniveau op afzonderlijke ladingdragers)
	A
	 

	3.3
	 
	Toewijzen van de opslaglocatie 
	 
	4

	 
	3.3.1
	Vrije locaties, vaste locaties en klassenindeling
	A
	 

	 
	3.3.2
	Dimensioneren en inrichten van de locaties
	B
	 

	 
	3.3.3
	Relatie tussen locatiesysteem en methoden voor in- en uitslag 
	B
	 

	 
	3.3.4
	Invloed van de aanvulcyclus
	B
	 

	 
	3.3.5
	Bepalen van informatiebehoeften van de verschillende locatiesystemen
	B
	 

	3.4
	 
	Orderverzamelprocessen
	 
	4

	 
	3.4.1
	Verzamelstrategieën
	A
	 

	 
	3.4.1.1
	Man-to-goods versus goods-to-man
	A
	 

	 
	3.4.1.2
	Een of meerdere verzamelaars per order (deeluitgifte)
	A
	 

	 
	3.4.1.3
	Een of meerdere (deel)orders per verzamelaar (batching)
	A
	 

	 
	3.4.2
	Mogelijkheden en beperkingen van hulpmiddelen zoals sorteersystemen 
	B
	 

	 
	3.4.3
	Informatiesystemen om verzamelaars te sturen (Radio Frequency, ‘pick-to-light’)
	A
	 

	 
	3.4.4
	Optimalisatietechnieken, kwaliteitsmeting en –borging
	B
	 


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Benodigde arbeid en apparatuur
	10

	4.1
	 
	Berekening van de cyclustijden van de processen
	 
	5

	 
	4.1.1
	Onderscheiden van deelprocessen en bewegingselementen
	B
	 

	 
	4.1.2
	Technieken voor het analyseren van (deel)processen (multimomentopname, standaardtijden)
	B
	 

	 
	4.1.3
	Scheiden of integreren van taken in een proces (zoals picken en controle)
	B
	 

	 
	4.1.4
	Key performance indicators voor productiviteit (gemiddelden en afwijkingen)
	C
	 

	4.2
	 
	Bepaling van de arbeids- en apparatuurbehoefte
	 
	5

	 
	4.2.1
	Berekenen van normcapaciteiten en voorzichtigheid bij hanteren normtijden
	B
	 

	 
	4.2.2
	Productiviteitsverhoging door toepassen technologie
	A
	 

	 
	4.2.2.1
	Productiviteitseffecten door toepassen van mechanische opslagsystemen
	A
	 

	 
	4.2.2.2
	Productiviteitseffecten door toepassen van mechanische (interne) transportsystemen (kranen, conveyers)
	A
	 

	 
	4.2.2.3
	Productiviteitseffecten door toepassen van informatie- en communicatietechnologie (automatische identificatie)
	A
	 

	 
	4.2.3
	Afweging van de efficiëntie en de effectiviteit tussen de alternatieve methoden voor een proces (inslag, aanvullen en orderverzamelen)
	B
	 

	 
	4.2.4
	Aandacht voor de werkorganisatie
	B
	 


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Layout planning
	10

	5.1
	 
	Typen goederenstromen 
	 
	3

	 
	5.1.1
	Aard van de goederen (gevaarlijke stoffen, geconditioneerde goederen)
	A
	 

	 
	5.1.2
	Patronen van verplaatsingen (U, I, etc.) in het gebouw
	A
	 

	 
	5.1.3
	Bijzondere activiteiten (value added logistics, return & repair)
	A
	 

	5.2
	 
	Eisen aan het gebouw
	 
	2

	 
	5.2.1
	Aantal en de toegankelijkheid van de docks
	A
	 

	 
	5.2.2
	Hoogte en tussenvloeren
	A
	 

	 
	5.2.3
	Vloerbelasting en vloerkwaliteit
	A
	 

	 
	5.2.4
	Overspanning en kolommen
	A
	 

	 
	5.2.5
	Muren (isolatie, brandwerend)
	A
	 

	 
	5.2.6
	Daglicht en verlichting
	A
	 

	 
	5.2.7
	Speciale eisen voor bijzondere producten (farma en voedingsmiddelen)
	A
	 

	5.3
	 
	Methoden voor het bepalen van een layout
	 
	3

	 
	5.3.1
	Systematic Layout Planning
	B
	 

	 
	5.3.2
	Mogelijkheden en beperkingen van computer gebaseerde methoden
	B
	 

	5.4
	 
	Aanwijzen van opslaglocaties voor producten
	 
	2

	 
	5.4.1
	Dimensioneren van bulk- en grijpgebied in relatie tot aanvulactiviteiten
	B
	 

	 
	5.4.2
	Compartimentering vanwege brandgevaar
	B
	 

	 
	5.4.3
	Dimensioneren van bijzondere ruimten
	B
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	6. Kosten
	10

	6.1
	 
	Managementaspecten van opbrengsten en kosten
	 
	4

	 
	6.1.1
	Servicedoelstellingen als onderdeel van (lange termijn) beleidsplannen
	B
	 

	 
	6.1.2
	Logistieke investeringsbeslissingen bij beleidsplannen
	B
	 

	 
	6.1.3
	Van kosten naar rendementsfilosofie (trade-offs)
	B
	 

	 
	6.1.4
	Logistieke kostenramingen en budgetten bij servicedoelstellingen en de rol van key performance indicators hierin
	B
	 

	 
	6.1.5
	Grenzen aan schaalvoordelen
	B
	 

	6.2
	 
	Vaste en variabele kosten
	 
	2

	 
	6.2.1
	Het onderscheiden van vaste en variabele kosten voor de warehousefuncties
	A
	 

	 
	6.2.2
	Beoordelen van verschillende warehouse systemen op basis van kapitaalbeslag en rentabiliteit (geldstroombenadering)
	B
	 

	 
	6.2.3
	Warehousingkosten als onderdeel van de totale logistieke kosten
	B
	 

	 
	6.2.4
	Warehousingkosten als onderdeel van de productkosten
	B
	 

	 
	6.2.5
	Effect van bezettingsgraad en arbeidsproductiviteit op de kosten
	B
	 

	6.3
	 
	Kostensoorten
	 
	4

	 
	6.3.1
	Gangbare indelingen van kostensoorten in een warehouse
	A
	 

	 
	6.3.1.1
	Activity Based Costing gebaseerde indelingen (activiteiten, kostenveroorzakers en –berekeningen)
	A
	 

	 
	6.3.1.2
	Beperkingen van een integrale kostprijsberekening
	A
	 

	 
	6.3.2
	Kosten voor de informatieafhandeling
	A
	 


 
A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	7. Beheersing van de operationele processen
	25

	7.1
	 
	Beheersen van de processen 
	 
	7

	 
	7.1.1
	Definitie van procesbeheersing
	A
	 

	 
	7.1.2
	Systemen als hulpmiddel voor beheersing en monitoring
	A
	 

	 
	7.1.3
	Warehouse management systemen
	C
	 

	 
	7.1.3.1
	Eisen aan en mogelijkheden van een warehouse management systeem
	C
	 

	 
	7.1.3.2
	Koppeling tussen het warehouse management systeem en een Enterprise Resource Planning/ Advanced Planning Systeem
	C
	 

	 
	7.1.3.3
	Koppeling tussen het warehouse management systeem en opslagapparatuur
	C
	 

	7.2
	 
	Plannen van de processen 
	 
	7

	 
	7.2.1
	Planninghorizon en detaillering
	B
	 

	 
	7.2.2
	Vastleggen van capaciteit versus flexibiliteit
	B
	 

	 
	7.2.2.1
	Reserveren van extra capaciteit voor ongeplande werklast
	B
	 

	 
	7.2.2.2
	Vrijgave van extra middelen bij fluctuaties in de bezetting
	B
	 

	 
	7.2.3
	Planningsmethoden van diverse processen
	B
	 

	 
	7.2.3.1
	Methoden voor het toewijzen van producten aan het orderverzamelgebied
	B
	 

	 
	7.2.3.2
	Bepalen van het aantal klassen binnen een opslaggebied
	B
	 

	 
	7.2.3.3
	Methoden voor het ordenen van producten in een opslaggebied
	B
	 

	 
	7.2.3.4
	Methoden voor het bepalen van het aantal pickzones 
	B
	 

	 
	7.2.3.5
	Methoden voor het combineren van pickorders (batching en sorteren)
	B
	 

	 
	7.2.3.6
	Methoden voor het routeren van orderpickers in een opslaggebied
	B
	 

	 
	7.2.3.7
	Methoden voor het bepalen van de opdrachtvrijgave (dispatching regels)
	B
	 

	7.3
	 
	Prestatiemeting 
	 
	7

	 
	7.3.1
	Doel prestatiemeting
	A
	 

	 
	7.3.2
	Kosten- versus kwaliteitsgerelateerde productiviteitsmeting
	B
	 

	 
	7.3.3
	Meten van de productiviteit van de processen
	B
	 

	 
	7.3.4
	Voorraadnauwkeurigheid
	A
	 

	 
	7.3.5
	Vaststellen van prestatienormen (door benchmarking)
	A
	 

	 
	7.3.6
	Relatie werkdruk en productiviteit
	B
	 

	7.4
	 
	Financiële planning 
	 
	4

	 
	7.4.1
	Budgetcyclus en -bewaking (met element uit sectie 6)
	A
	 

	 
	7.4.2
	Methoden voor het afwegen van logistieke prestatie versus kosten
	C
	 


 

