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Reikwijdte en Onderwerpen

            

Het examen is bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de minimum-criteria, zoals vermeld in de Europese standaarden van de “European Certification Board for Logistics”.

De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden. 

 

“Transport Management” omvat het management van de fysieke verplaatsing van goederen tussen leveranciers en klanten. De belangrijkste doelstelling van transport management is het balanceren van het vereiste serviceniveau door de klant en de kosten en middelen van de eigen organisatie.

De onderwerpen van transport management omvatten de strategische en tactische aspecten van laden en lossen, het routeren van goederen en voertuigen en de overslag/ overlading. De fysieke elementen bij transport management [goederen, vervoermiddelen, overslag en infrastructuur] moeten worden afgestemd op de kosten- en service-eisen. Hierbij ligt de nadruk op het managen van transport in termen van operaties en het plannen van transportstromen.

De strategische en tactische management-aspecten van transport worden onderzocht en besproken, evenals de operationele en dagelijkse besturing van de transportactiviteit, zoals het monitoren van de prestatie door vervoerders. De nadruk ligt op analyse en besluitvorming, besturing en monitoring van de transportfunctie binnen de eigen organisatie. Hierbij wordt zowel gekeken naar de rol van transport management binnen de verladende als binnen de vervoerende organisatie. 

 

De kandidaat moet beschikken over ruim voldoende kennis, inzicht en vaardigheden voor het zelfstandig kunnen plannen en uitvoeren van de dagelijkse transportbehoefte.

Het is noodzakelijk om het transportproces te begrijpen als deel binnen de logistiek en de functies van transport te kennen.

De kandidaat moet weten hoe een balans wordt gevonden tussen de service-eisen van klanten en de interne inspanningen van de onderneming m.b.t. snelheid, zendinggrootte, afstanden, kosten, kwaliteit en betrouwbaarheid.

Het verplaatsen van goederen vindt plaats met verschillende soorten transportmodaliteiten en vervoermiddelen, die worden gereguleerd door een aanzienlijke wet- en regelgeving .

 

In “Transport Management” komen vervolgens relevante (beslissings-) factoren aan de orde, zoals:

-       de keuze tussen eigen en beroepsvervoer (en processen van “outsourcing”);

-       de keuze van de juiste transportmodaliteit;

-       het selecteren van het meest geschikte vervoermiddel;

-       het voldoen aan wet- en regelgeving van de overheid;

-       het adviseren over de geschikte leveringscondities en “Incoterms”;

-       het afdekken van risico’s tijdens het transport en de functie van transportverzekering;

-       het invullen van vrachtbrieven en andere transportdocumenten;

-       de beheersing van transportkosten;

-       het inkopen van het transport bij een vervoerder, expediteur of logistieke dienstverlener;

-       het meten van de transportprestatie; 

-       het bepalen van de juiste routering [ direct of indirect], de keuze voor groepage of consolidatie, de keuze van overslag en het gebruik maken van transportnetwerken;

-       het bepalen en kiezen van “tools” uit de informatie- en communicatietechnologie;

-       het werken met planningssystemen voor transport;

-       het kunnen plaatsen van transport als onderdeel van de strategie m.b.t. distributie, logistiek en “supply chain management”.

 

De elementen van de standaarden zijn om praktische en didactische redenen gegroepeerd in 10 clusters en hoofdstukken, die als leidraad kunnen dienen voor de indeling van de 10 lesavonden. De examenstof is als volgt ingedeeld:

 

1.     Algemene introductie, product- en transportkenmerken:
Kandidaten dienen een goed inzicht te hebben in de functies en doelstellingen van het externe transport van ondernemingen, het overbruggen van verschillende plaatsen , de rol van transport binnen de logistiek en de voornaamste fysieke elementen in het transport. Ze moeten weten welke spelers in bij het transport actief zijn en als zodanig de partijen kennen zoals de verlader (opdrachtgever voor de vervoerder), toeleveranciers en klanten, de vervoerder, de expediteur , overslagbedrijven en de rol van overheden.

De rol van transport moet geplaatst kunnen worden voor de verschillende soorten goederenstromen (inkomend, uitgaand, doorvoer en retouren).

Tenslotte dient de kandidaat product- en transportkenmerken te kunnen onderscheiden, die bij het transport van belang zijn. 

 

2.     Transportmodaliteiten en deelmarkten/ marktsegmenten:
Van kandidaten wordt verwacht dat zij de transportmodaliteiten (methoden en technieken van vervoer) kennen en van elkaar kunnen onderscheiden: weg, spoor, binnenvaart, “short sea”, “deep sea”, luchtvracht, pijpleidingen/ ondergronds en combinaties zoals intermodaal vervoer.

Per transportmodaliteit moet de kandidaat de relevante kenmerken van de vervoersmethode kennen en weten wat de voornaamste sterke en zwakke punten , resp. voor- en nadelen per transportmodaliteit zijn.

Naast de indeling in transportmodaliteiten kan er in het transport een indeling worden gemaakt naar deelmarkten en marktsegmenten: naar productsoorten, afstanden, zendinggrootte en naar snelheid.

 

3.     Vervoermiddelen, transportdragers en verpakking:
Per transportmodaliteit bestaat er een groot aantal vervoer- of transportmiddelen qua omvang, technologie, maten en gewichten, terwijl er bij intermodaal vervoer gebruik gemaakt wordt van meer dan één transportmodaliteit met overslag van één type laadeenheid. 

De kandidaat moet weten welke transportmiddelen er bestaan en welk vervoermiddel voor de verschillende soorten goederen en trajecten het meest geschikt is. 

Daarnaast bestaan er verschillende hulpmiddelen bij het laden en lossen van voertuigen en speelt de transportdrager en de transportverpakking een rol (bijv. palletmaten, (modulaire) dozen, krimpfolie).

De verlader kan besluiten tot eigen vervoer c.q. de vervoerder moet voor zijn eigen materieel beslissingen nemen over de aanschaf, het onderhoud, de afschrijving en de vervanging van vervoermiddelen.

 

4.     Overheidsbeleid, douane en juridische aspecten:
Transport wordt in belangrijke mate geregeld door wet- en regelgeving van overheden, zowel binnen Nederland als door beleid van de Europese Unie en door internationale verdragen.

De kandidaat moet weten wat de belangrijkste wet- en regelgeving inhoudt in termen van vergunningen, criteria, veiligheid, milieu, bereikbaarheid, maten/ gewichten en wat het overheidsbeleid rond transport betekent op fiscaal en sociaal terrein. Ook de internationale verdragen per transportmodaliteit zijn van belang met aspecten als rechten en plichten van verlader en vervoerder, aansprakelijkheid, ontheffingsgronden en schadevergoeding bij schade en verlies.

Relevante overheidsontwikkelingen zijn vervolgens deregulering, liberalisatie, marktwerking, “modal shift” en transportpreventie.

Andere juridische aspecten zijn het soort overeenkomst, het retentierecht en de vervoersvoorwaarden.

Bij transport van en naar derde landen moet de kandidaat weten wat de douanefunctie is bij het vervoer en dienen aspecten bekend te zijn zoals T1- en T2 vervoer alsmede de douaneformaliteiten bij uit- en inklaring. 

Specifiek voor het wegvervoer speelt daarnaast de afwijkende regelgeving binnen de afzonderlijke Europese landen een belangrijke rol, zoals bijvoorbeeld ten aanzien van afmetingen, gewichten, rijtijden en weekendrestricties.

 

5.     Leveringscondities, verzekering en vrachtbrieven:
Bij internationaal transport spelen leveringscondities een belangrijke rol als taakverdeling tussen de verkoper en de koper; deze leveringscondities staan bekend als “Incoterms”.

De kandidaat moet weten welke de 13 standaard “Incoterms” zijn, wat de inhoud hiervan is, welke varianten er bestaan, en welke gevolgen de leveringscondities hebben voor transport, verzekering, documenten en douane. 

Daarnaast moet het onderscheid bekend zijn met prijs-, betalings- en vervoercondities.

Een belangrijk element is de keuze van de juiste leveringsconditie.

 

Tijdens het transport doen zich risico’s voor als beschadiging, breuk, verlies of diefstal en staat het onderwerp transportverzekering centraal. De kandidaat moet weten welke partijen er bestaan bij de verzekering, wat de internationale conventies hierover voorschrijven, en hoe er gehandeld dient te worden ingeval van claims (bijv. claimprocedures, polisvormen, clausules, beperkte aansprakelijkheid, regresvoering). Bekend moet zijn hoe er aan “risk management” kan worden gedaan. 

 

Transport wordt tenslotte gekenmerkt door een grote hoeveelheid en diversiteit van vrachtbrieven en andere transportdocumenten, die per transportmodaliteit verschillen (bijv. AVC, CMR, CIM, connossement, luchtvrachtbrief, “consignment note”, expediteursdocumenten, documenten voor het voertuig en voor de chauffeur). Daarnaast bestaan er interne documenten en andere transport gerelateerde handelsdocumenten.

De kandidaat moet globaal de verschillen kennen tussen de soorten transportdocumenten en in detail de meest voorkomende documenten.

 

6.     Transportkosten:
Transportkosten vormen binnen de logistiek van een bedrijf vaak de belangrijkste kostenpost. De kandidaat moet de belangrijkste elementen van transportkosten kennen en weten welke bepalende kostenfactoren bij de verlader en bij de vervoerder relevant zijn.

Vervolgens worden kostprijzen vertaald in tarieven [bijv. zone-tarieven, gewichtsklassen, rekening houdend met de maat/ wichtverhouding], waarbij van belang zijn de mate van over- en ondercapaciteit, de concurrentieverhoudingen en de [on]balans in het vervoer.

De kandidaat moet weten hoe transportkosten kunnen worden beheerst in termen van vóór- en nacalculatie en begrotingen, alsmede hoe er aan de verladers- en vervoerderskant gekomen kan worden tot besparingen op transportkosten.

 

7.     Eigen of beroepsvervoer en inkoop van transport:
Een verlader moet de strategische keuze maken of hij met eigen vervoer zijn goederen wenst te transporteren dan wel het vervoer laat uitvoeren door een beroepsvervoerder. Verschillende factoren spelen een rol bij deze keuze.

Heeft een verlader eigen vervoer en wenst hij dit over te doen aan een beroepsvervoerder, dan is er sprake van "outsourcing" [ook wel uitbesteding genoemd]. De kandidaat moet weten in welke stappen zo’n proces van “outsourcing” verloopt en hoe zo’n proces opgezet kan worden.

 

Vindt het vervoer plaats door een beroepsvervoerder, dan moet de verlader de transportdiensten inkopen. Bij de kandidaat moet bekend zijn hoe deze inkoop van transport in zijn werk gaat aan de vraag-, aanbod- en de proceskant. Aan de orde komen dan het bepalen van de juiste specificaties, transportsector, vervoermiddel en de hoeveelheid [vraagkant], het bepalen van het juiste aantal vervoerders, de criteria en eisen, prijs/ condities en de geschikte vervoerder [aanbodkant], en het bepalen van het juiste contract, personen, tijd en beheersing [proceskant]. 

Vervolgens komen aan aanbodkant de voornaamste stappen aan de orde zoals marktonderzoek, “long list/ short list”, tendering, offertes en offertebeoordeling, onderhandelingen, selectie en contractering .

 

8.     Beheersing van transport:
Bij de beheersing van transport staat de vraag centraal hoe het transport kan worden gemanaged. De kandidaat moet weten welke rol prestatie-indicatoren spelen bij het meten van vervoersprestaties in termen van kosten, tijd/ snelheid, betrouwbaarheid en kwaliteit. Dit geldt zowel voor de verlader als voor de vervoerder.

Daarnaast speelt een rol hoe de relatie tussen de vervoerder en de verlader zich het beste kan ontwikkelen en welke typen van samenwerking zijn te onderscheiden. De kandidaat dient te weten hoe het transport ook financieel-administratief moet worden beheerst en hoe rapportering aan het management kan plaats vinden. 

 

9.     Routering, overslag, groepage, ICT en planningssystemen:
Routering, overslag en groepage zijn beslissingen in het transport, waarbij gekozen wordt tussen direct of indirect transport. Wordt er uitgegaan van indirect vervoer, dan worden de goederen en/ of de laadeenheden overgeslagen op een terminal. Bij groepage of consolidatie worden de goederen opgehaald, gecombineerd op een groepagepunt met andere goederen, in “trunk “ vervoerd naar een degroepagepunt, gesplitst en afgeleverd bij de diverse ontvangers.

In het vervoer kan men ook gebruik maken van meerpuntige systemen van ophalen en afleveren, en wordt gesproken over lijndiensten of charters, alsmede over “hubs- and-spokes” bij transportnetwerken in de verschillende transportmodaliteiten.

 

Planning van transport betreft het plannen van materieel en personeel alsmede de af te leggen route. De wijze van planning heeft een grote invloed op het niveau van de transportkosten en de service aan de klanten. De kandidaat moet inzicht hebben in de randvoorwaarden voor een optimale planning en de diverse vormen van transportplanning (rit-, route- en laadplanning).

 

Vanwege het toenemend belang van ICT in het vervoer, moet de kandidaat de “tools” kennen zoals EDI, barcodering, internet, “e-marketplaces”, “tracking/ tracing” voertuigcommunicatie en softwarepakketten.

 

10.  Relatie met distributie, logistiek en “supply chain management”:
Tenslotte moet de kandidaat op de hoogte zijn van de relatie tussen transport en het management van distributie, logistiek en “supply chains”.

Deze relatie is zowel van toepassing aan de aanvoerkant in relatie met toeleveranciers als aan de afvoerkant van gereed product in relatie met klanten en afnemers, maar ook bij de retourlogistiek van verpakkingsmateriaal en producten. De kandidaat moet met name begrip hebben van de relatie tussen transport en voorraden, opslag/ magazijnen/ DC‘s, verpakking , douanefuncties en service-eisen van de klanten.

Het transport kan ook een onderdeel zijn van logistieke dienstverlening door ‘third/ fourth party logistics service providers” waarbij toegevoegde waarde-activiteiten worden geleverd. 

Als een onderneming overgaat tot “supply chain management “ (in de levensmiddelensector ECR genoemd), dan worden er andere eisen gesteld aan de transportfunctie en vindt er integratie plaats van fysieke-, informatie- , besturings- en grondvormprocessen tussen 2 of meerdere organisaties. 

 

 

Code en weging: 
 

Het relatieve belang van elk hoofdstuk en de diepte waarop getoetst zal worden worden, is aangegeven middels een code en een wegingsfactor. De wegingsfactoren vinden hun weerslag in de samenstelling van de toetsmatrijs.

 

Codering:

-       A : reproductie

-       B : begrip/ toepassing

-       C : analyse/ synthese/ evaluatie

                                    

 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Algemene introductie, product- en transportkenmerken
	8

	1.1
	 
	Introductie
	 
	4

	 
	1.1.1
	Definitie van transport
	B
	 

	 
	1.1.2
	Functies en doelstellingen
	B
	

	 
	1.1.3
	Overbruggen van plaats
	B
	

	 
	1.1.4
	Rol binnen logistiek
	B
	

	 
	1.1.5
	Fysieke elementen: goederen/lading, vervoermiddelen, overslag, “wegen”/infrastructuur
	B
	

	 
	1.1.6
	Spelers: verlader (opdrachtgever voor de vervoerder), toeleveranciers en klanten, vervoerder, expediteur, overslagbedrijf en overheid
	B
	

	 
	1.1.7
	Goederenstromen: inkomend, uitgaand, doorvoer, retouren
	B
	

	 
	1.1.8
	Markten: vraag en aanbod
	C
	

	1.2
	 
	Product- en transportkenmerken
	 
	4

	 
	1.2.1
	Productkenmerken: volume, gewicht (maat-wichtverhouding), waarde (waardedichtheid), verschijningsvorm, overige (bijv. gevaarlijk, bederfelijk, koel/vries)
	B
	 

	 
	1.2.2
	Transportkenmerken: afstand/bestemming, zendinggrootte en snelheid/tijd
	B
	


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2.     Transportmodaliteiten en deelmarkten/marktsegmenten
	8

	2.1
	 
	Transportmodaliteiten 
	 
	2

	 
	2.1.1
	Weg, spoor, binnenvaart, “short sea”, “deep sea”, luchtvracht, pijpleidingen en intermodaal/combinaties
	B
	 

	2.2
	 
	Kenmerken per modaliteit 
	 
	3

	 
	2.2.1
	Goederensoorten, afstanden, snelheid, zendinggrootte, informatietechnologie, infrastructuur, vervoermiddelen, kostenstructuren, overheidsbeleid, externe effecten, sterke en zwakke punten/voor- en nadelen
	B
	 

	2.3
	Deelmarkten en marktsegmenten
	 
	3

	 
	2.3.1
	Deelmarkten en marktsegmenten naar productsoorten, afstanden, zendinggrootte (bijv. post, pakjes/pakketten, LTC/LCL, volle ladingen FTL/FCL, massagoed), snelheid en gevaarlijke goederen
	B
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3.     Vervoermiddelen, transportdragers en verpakking
	8

	3.1
	 
	Vervoermiddelen 
	B
	2

	 
	3.1.1
	Soorten vervoermiddelen per modaliteit naar type, omvang, technologie, maten en gewichten
	 
	 

	 
	3.1.2
	Laadeenheden: container, oplegger, wissellaadbak
	 
	 

	 
	3.1.3
	Restricties en ontheffingen
	 
	 

	3.2
	 
	Transportdragers en verpakking
	B
	4

	 
	3.2.1
	Hulpmiddelen bij laden en lossen
	 
	 

	 
	3.2.2
	Transportdragers en standaarden
	 
	 

	 
	3.2.3
	Transportverpakking (modulariteit)
	 
	 

	3.3
	 
	Eigen materieel
	C
	2

	 
	3.3.1
	Aanschaf, afschrijving, onderhoud en vervanging
	 
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Overheidsbeleid, douane en juridische aspecten
	10

	4.1
	 
	Wet- en regelgeving NL
	B
	3

	 
	4.1.1
	Vergunningen en inschrijvingen wegvervoer en criteria
	 
	 

	 
	4.1.2
	Veiligheid (bijv. Arbo, ADR, HACCP, chauffeur, voertuig)
	 
	 

	 
	4.1.3
	Sociaal (bijv. rijtijdenbesluit, tachograaf)
	 
	 

	 
	4.1.4
	Milieuregels
	 
	 

	 
	4.1.5
	Bereikbaarheid (bijv. weekend, tijdvensters, stadsdistributie)
	 
	 

	 
	4.1.6
	Maten en gewichten
	 
	 

	 
	4.1.7
	Fiscaal (bijv. heffingen, accijnzen, invoerrechten, tol, vignet, MRB, BTW)
	 
	 

	4.2
	 
	Internationale verdragen en EU-wetgeving
	B
	3

	 
	4.2.1
	EU-beleid
	 
	 

	 
	4.2.2
	Internationale verdragen per modaliteit
	 
	 

	 
	4.2.3
	Regulering, privatisering, liberalisatie, marktwerking en transportpreventie
	 
	 

	 
	4.2.4
	Afwijkende regelgeving wegvervoer binnen Europese landen
	 
	 

	4.3
	 
	Juridische aspecten
	B
	3

	 
	4.3.1
	Vervoers- en expeditie-overeenkomst
	 
	 

	 
	4.3.2
	Aansprakelijkheid en beperkingen
	 
	 

	 
	4.3.3
	Voorwaarden
	 
	 

	 
	4.3.4
	Retentierecht
	 
	 

	4.4
	 
	Douane
	B
	1

	 
	4.4.1
	Douanevervoer: T1 en T2
	 
	 

	 
	4.4.2
	Formaliteiten bij uit- en inklaring
	 
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Leveringscondities, verzekering en vrachtbrieven
	10

	5.1
	 
	Leveringscondities 
	B
	4

	 
	5.1.1
	13 Incoterms met “named place/port” en varianten
	 
	 

	 
	5.1.2
	Taakverdeling tussen verkoper en koper
	 
	 

	 
	5.1.3
	Relatie met transport, douane, verzekering en documenten
	 
	 

	 
	5.1.4
	Relatie met prijs-, betalings- en vervoercondities 
	 
	 

	 
	5.1.5
	Gevolgen voor prijsbeleid
	 
	 

	 
	5.1.6
	Keuze-aspecten bij leveringscondities
	 
	 

	5.2
	 
	Transport verzekering 
	B
	4

	 
	5.2.1
	Risico’s van beschadiging, bederf, breuk, verlies en diefstal
	 
	 

	 
	5.2.2
	Internationale conventies en (beperkte) aansprakelijkheid
	 
	 

	 
	5.2.3
	Polisvormen, clausules en premie
	 
	 

	 
	5.2.4
	Claimprocedures en verhaal/regres
	 
	 

	 
	5.2.5
	Zelfverzekering, eigen risico/franchise en “risk management”
	C
	 

	5.3
	 
	Vrachtbrieven en transportdocumenten 
	B
	2

	 
	5.3.1
	Functies van vrachtbrieven
	 
	 

	 
	5.3.2
	Soorten vrachtbrieven: AVC, CMR, ARV, CIM, connossementen, luchtvrachtbrieven, “charter party”, “consignment notes, expeditiedocumenten
	 
	 

	 
	5.3.3
	Documenten voor vervoerder en voertuig
	 
	 

	 
	5.3.4
	Interne en handelsdocumenten
	 
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	6. Transportkosten     
	C
	10

	6.1
	 
	Belang en samenstelling 
	 
	 
	

	6.2
	 
	Kostenbepalende factoren en kostenstructuur 
	 
	 
	

	6.3
	 
	Exploitatiekosten en voor- en nacalculatie 
	 
	 
	

	6.4
	 
	Tarieven: gewichtsklassen, zone-tarieven, maat/wichtverhouding, soorten, bijkomende kosten 
	B
	 
	

	6.5
	 
	Kosten- of marktgerichte tarieven en invloed van over- en ondercapaciteit 
	B
	 
	

	6.6
	 
	“Activity based costing” 
	 
	 
	

	6.7
	 
	Begroting/budget 
	 
	 
	

	6.8
	 
	Efficiency en productiviteit 
	 
	 
	

	6.9
	 
	Kostenbeheersing 
	 
	 
	

	6.10
	 
	Besparingen op transportkosten 
	 
	 
	


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	7. Eigen of beroepsvervoer en inkoop van transportdiensten 
	  
	12

	7.1
	 
	Eigen of beroepsvervoer 
	C
	6

	 
	7.1.1
	Redenen en motieven
	 
	 

	 
	7.1.2
	Risico’s en succesfactoren
	 
	 

	 
	7.1.3
	“Outsourcing”/uitbesteding
	 
	 

	 
	7.1.4
	Stappenplan en opzet van “outsourcing”-projecten
	 
	 

	7.2
	 
	Inkoop van transportdiensten 
	C
	6

	 
	7.2.1
	Vraagkant: juiste specificaties, transportsector, vervoermiddel en hoeveelheid
	 
	 

	 
	7.2.2
	Aanbodkant: juiste aantal vervoerders, criteria en eisen, prijs/condities en vervoerder
	 
	 

	 
	7.2.3
	Proceskant: juiste contract, personen, tijd en beheersing
	 
	 

	 
	7.2.4
	Stappen aan aanbodkant: marktonderzoek, “long/short list”, offertes, tendering, offertebeoordeling, onderhandelingen, selectie, contractering
	 
	 

	 
	7.2.5
	Verkoop door vervoerder
	 
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	8. Beheersing van transport      
	C 
	14

	8.1
	 
	Vraag en aanbod 
	 
	 

	8.2
	 
	Prestatie-indicatoren 
	 
	 

	8.3
	 
	Beheersing van kosten, snelheid/tijd, kwaliteit en betrouwbaarheid 
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