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Reikwijdte en Onderwerpen   

 

Het examen is alleen bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de criteria zoals vermeld in de Europese standaards van de European Certification Board for Logistics. De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden.

 

De elementen van de standaards zijn gehergroepeerd om praktische en didactische redenen in vijf clusters:

 

1.     Algemeen bedrijfskundige onderwerpen:
Kandidaten dienen inzicht te hebben in de primaire doelstellingen en processen van een onderneming en hun interactie met de logistiek. Ze moeten weten hoe een bedrijf geleid wordt en hoe producten (inclusief diensten) tot stand komen en in de markt gezet worden. Kandidaten moeten de goederenstroom in kaart kunnen brengen en de grondvormen definiëren en bespreken.

 

2.     De logistieke operatie:
Van kandidaten wordt verwacht dat ze de goederenstroom als keten van activiteiten en netwerk van organisaties doorzien. Ze moeten de besturingsconcepten van productie, distributie en voorraadbeheer kunnen toepassen, evenals de beheersing van capaciteiten, prioriteiten en voorraden in een keten.

 

3.     De logistieke prestatie:
Kandidaten moeten het logistieke beleid t.a.v. customer service kunnen formuleren en de actuele prestatie kunnen beheersen. De invloed van het tijdsaspect op de logistieke prestatie moet verklaard en toegepast kunnen worden. De bedrijfseconomische aspecten (balans en resultaatrekening), kostprijsberekening en beslissingscalculaties moeten toegepast kunnen worden op de logistieke activiteiten. De weerslag van de keuze van ontkoppelpunten op de logistieke prestatie moet uitgelegd kunnen worden. Kandidaten moeten enkele typische trade-off’s kunnen toepassen.

 

4.     Ondersteunende technieken:
Enkele ondersteunende technieken hebben een grote invloed op de goederenstroombesturing. Ze moeten tot op zekere hoogte begrepen en toegepast kunnen worden.

 

5.     Logistieke strategie:
Kandidaten moeten weten hoe strategisch management op ondernemingsniveau vorm gegeven wordt. Ze moeten mee de bouwstenen kunnen aandragen voor een logistieke strategie en de implementatie ervan ondersteunen.

 

Het relatieve belang van elk onderwerp en de diepte waarop getoetst zal worden, is aangegeven middels een taxonomie-code en een wegingsfactor. De wegingsfactoren vinden hun weerslag in de samenstelling van de toetsmatrijs.

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Algemeen
	20

	1.1
	 
	Bedrijf en omgeving
	 
	5

	 
	1.1.1
	Primaire doelstellingen v/h ondernemen, bijdrage van de logistiek
	B
	 

	 
	1.1.2
	Ondernemersvormen in handel, industrie en dienstverlening
	B
	 

	 
	1.1.3
	Netwerken van ondernemingen (ketens en branches)
	B
	 

	 
	1.1.4
	De bedrijfsfuncties en hun relatie met de logistiek
	B
	 

	 
	1.1.5
	De externe relaties van de logistieke bedrijfskunde
	B
	 

	1.2
	 
	Algemeen management en logistiek management
	 
	5

	 
	1.2.1
	Strategische, tactische en operationele doelstellingen in een organisatie
	B
	 

	 
	1.2.2
	Het ondernemingsplan en daarin het logistieke plan
	B
	 

	 
	1.2.3
	Het beheersen van de primaire processen in een bedrijf (sturen en regelen
	B
	 

	 
	1.2.4
	Benchmarking en prestatie-indicatoren
	B
	 

	 
	1.2.5
	Behoeftebepaling bij afhankelijke en onafhankelijke vraag uit de markt (de evenwichtsvergelijking, keteneffecten, voorspellen)
	B
	 

	1.3
	 
	Basisgevens voor de logistiek
	 
	5

	 
	1.3.1
	Productmanagement als bedrijfsfunctie, levenscyclus, productbeleid, innovatie, het productplan, de mix (incl. diensten)
	B
	 

	 
	1.3.2
	De marketingfunctie en de marketingmix, logistieke aspecten
	B
	 

	 
	1.3.3
	Productontwikkeling en productstructuren, stuklijsten
	B
	 

	 
	1.3.4
	Productidentificatie
	B
	 

	1.4
	 
	Planningsstructuur en logistieke grondvormen
	 
	5

	 
	1.4.1
	Het in kaart brengen van de goederenstroom als regelkring
	B
	 

	 
	1.4.2
	De planninghiërarchie: creëren, toewijzen en benutten van capaciteiten 
	B
	 

	 
	1.4.3
	Van “uit voorraad leveren” tot “op order ontwikkelen”
	B
	 

	 
	1.4.4
	Planningsniveaus met eraan gekoppeld de product-aggregatieniveaus en de planningparameters
	B
	 

	 
	1.4.5
	Volume- en assortimentsflexibiliteit
	B
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2. De logistieke operatie
	20

	2.1
	 
	Supply chain management
	 
	8

	 
	2.1.1
	De bouwstenen van de keten
	B
	 

	 
	2.1.2
	Ketenoptimalisatie: meer dan de som van de schakels
	B
	 

	 
	2.1.3
	Co-makership en ECR
	B
	 

	 
	2.1.4
	Internationale aspecten
	B
	 

	 
	2.1.5
	Keten: krachtenspel in de keten
	B
	 

	 
	2.1.6
	Besturingsconcepten voor enkelvoudige, seriematige, continue en procesfabricage
	B
	 

	 
	2.1.7
	Het beheersen van capaciteiten en prioriteiten
	B
	 

	 
	2.1.8
	Materiaalplanning en inkoopactiviteiten
	B
	 

	2.2
	 
	Fysieke distributie management of distributielogistiek
	 
	6

	 
	2.2.1
	Hoofdfuncties en karakteristieken van groothandel en detailhandel
	B
	 

	 
	2.2.2
	Besturingsconcepten DRP JIT
	B
	 

	 
	2.2.3
	Vestigingsplaatsbeleid
	B
	 

	 
	2.2.4
	Magazijnmanagement
	B
	 

	 
	2.2.5
	Transportmanagement
	B
	 

	2.3
	 
	Voorraadbeheer
	 
	6

	 
	2.3.1
	Functies van voorraden
	B
	 

	 
	2.3.2
	Bepalen van bestelmoment en bestelhoeveelheid
	B
	 

	 
	2.3.3
	Van “uit voorraad leveren” tot “op order ontwikkelen”
	B
	 

	 
	2.3.4
	Beheersing van voorraden in een keten
	B
	 

	 
	2.3.5
	Kwaliteit van voorraden en voorraadgegevens
	B
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3. De logistieke prestatie
	25

	3.1
	 
	Customer service 
	 
	5

	 
	3.1.1
	De marketing-mix en de logistieke customer service
	B
	 

	 
	3.1.2
	Elementen van customer service vóór, tijdens en na de besteltransactie
	B
	 

	 
	3.1.3
	Het formuleren van het customer service-beleid: sterkte/zwakte analyse en stappenplan
	B
	 

	 
	3.1.4
	Prestatie-indicatoren: meten, rapporteren, evalueren
	B
	 

	3.2
	 
	Het tijdsaspect
	 
	5

	 
	3.2.1
	De doorlooptijden van productie, productontwikkeling en commerciële levering
	B
	 

	 
	3.2.2
	Effecten van doorlooptijdverkorting en middelen daartoe
	B
	 

	 
	3.2.3
	Doorlooptijd en capaciteit
	B
	 

	 
	3.2.4
	Prioriteit en prioriteitsregels
	B
	 

	3.3
	 
	Het economisch aspect
	 
	5

	 
	3.3.1
	Balans en resultaatrekeningen (begrippen)
	B
	 

	 
	3.3.2
	Logistieke kosten (soorten)
	B
	 

	 
	3.3.3
	Kostenbeheersing (budgetten), efficiency en effectiviteit
	B
	 

	 
	3.3.4
	Investeringsbeslissingen
	B
	 

	 
	3.3.5
	Kostprijscalculaties
	B
	 

	 
	3.3.6
	Waardetoevoeging
	B
	 

	3.4
	 
	Ontkoppeling
	 
	5

	 
	3.4.1
	Het ontkoppelpunt als scharnierpunt tussen twee schakels (functie, gevolgen, kosten)
	B
	 

	 
	3.4.2
	Het klantenorderontkoppelpunt (van order- naar plangestuurd)
	B
	 

	 
	3.4.3
	Capaciteitsbeheer vóór en na het ontkoppelpunt
	B
	 

	 
	3.4.4
	Van “make to stock” tot “engineer to order”
	B
	 

	3.5
	 
	Trade-off’s
	 
	5

	 
	3.5.1
	Modellen, simulatie en operations research technieken
	B
	 

	 
	3.5.2
	Keuze vestigingsplaats voorraadpunt
	B
	 

	 
	3.5.3
	Customer service versus voorraadkosten
	B
	 

	 
	3.5.4
	Orderkosten versus voorraadkosten
	B
	 

	 
	3.5.5
	Flexibiliteit: customer service versus capaciteits- en voorraadkosten
	B
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Ondersteunende technieken
	20

	4.1
	 
	Informatie- en communicatietechnologie
	 
	5

	 
	4.1.1
	Bijdrage aan het functioneren van het bedrijf en de logistiek
	A
	 

	 
	4.1.2
	Logistieke gegevens, informatie en systemen
	A
	 

	 
	4.1.3
	Organisatie, procedures en informatiebeheer
	A
	 

	 
	4.1.4
	Electronic Data Interchange en E-commerce
	A
	 

	4.2
	 
	Just in time
	 
	5

	 
	4.2.1
	Concept toegepast in de breedte op logistieke processen
	B
	 

	 
	4.2.2
	Doorlooptijdverkorting, tijdig leveren en beleverd worden
	B
	 

	 
	4.2.3
	Kwaliteitsverbetering en zijn impact op de logistiek
	B
	 

	 
	4.2.4
	Logistieke productiviteit (zero defects, zero stocks, no waste)
	B
	 

	4.3
	 
	Verpakking
	 
	5

	 
	4.3.1
	Functies van de verpakking (logistiek, marketing, wettelijke voorschriften)
	A
	 

	 
	4.3.2
	Volume, gewicht en vorm t.b.v. goederenbehandeling, standaardisatie
	A
	 

	 
	4.3.3
	De beschermende functie
	A
	 

	 
	4.3.4
	Directe en indirecte verpakkingskosten
	A
	 

	4.4
	 
	Implementatie- en verandermanagement
	 
	5

	 
	4.4.1
	Bewustwording van noodzaak tot verandering
	A
	 

	 
	4.4.2
	Organisatieculturen, weerstanden tegen verandering
	A
	 

	 
	4.4.3
	Project management, principes en toepassing
	A
	 

	 
	4.4.4
	Conflictbeheersing
	A
	 

	4.5
	 
	Continu verbeteren
	 
	5

	 
	4.5.1
	Klantgerichtheid
	A
	 

	 
	4.5.2
	Procesverbetering (definitie, PDCA-cyclus)
	A
	 

	 
	4.5.3
	Betrek de betrokkene
	A
	 

	 
	4.5.4
	Gereedschappen (haal meer uit data en medewerkers) 
	A
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Logistieke strategie
	10

	5.1
	 
	Toekomstverkenning van de logistiek 
	 
	3

	 
	5.1.1
	Logistiek als strategisch / tactisch element van de bedrijfsstrategie
	B
	 

	 
	5.1.2
	Begrip van business chains
	A
	 

	 
	5.1.3
	Relatie tussen logistiek strategie en andere functionele strategieën 

(marketing, finance, production)
	A
	 

	5.2
	 
	Strategisch management op ondernemingsniveau 
	 
	3

	 
	5.2.1
	Elementen van een bedrijfsstrategie
	A
	 

	 
	5.2.2
	Het strategisch proces
	A
	 

	 
	5.2.3
	De rol van functionele managers bij het vaststellen van een strategie
	A
	 

	 
	5.2.4
	SWOT analyses en business plannen
	A
	 

	 
	5.2.5
	Strategie implementaties (zie ook 4.4)
	A
	 

	5.3
	 
	Elementen van een logistieke strategie
	 
	4

	 
	5.3.1
	Operationele invulling van supply en demand chains
	B
	 

	 
	5.3.2
	Aansturing op strategisch, tactisch en operationeel niveau
	B
	 

	 
	5.3.3
	Sterkte en zwakte analyse, logistieke competenties
	A
	 

	 
	5.3.4
	Zelf doen of uitbesteden, contractmanagement
	B
	 


