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Het examen is alleen bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de criteria zoals vermeld in de Europese standaards van de European Certification Board for Logistics. De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden.

 

Het relatieve belang van elk onderwerp en de diepte waarop getoetst zal worden, is aangegeven middels een taxonomiecode en een wegingsfactor. De wegingsfactoren vinden hun weerslag in de samenstelling van de toetsmatrijs.

 

Doelgroep

Afdelingschefs in een distributiecentrum met een MBO kennisniveau.

 

Inhoud

Van de kandidaten wordt verwacht dat ze weten wat er speelt in magazijnen en distributiecentra en een beetje hoe deze zaken met elkaar samenhangen.

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
                  

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Supervising the warehouse
	10

	1.1
	 
	Algemeen
	 
	4

	 
	1.1.1
	Soorten distributiecentra naar functie 
	A
	 

	 
	1.1.2
	Internationale, nationale en regionale distributiecentra
	A
	 

	 
	1.1.3
	De kritische rol van een distributiecentrum in het leveren van customer service
	A
	 

	 
	1.1.4
	De basisfuncties in een magazijn
	A
	 

	 
	1.1.5
	De basiselementen voor een goed functionerend magazijn
	A
	 

	 
	1.1.6
	De invloed van productkarakteristieken op een distributiecentrum
	B
	 

	 
	1.1.7
	Flow van goederen (fysiek/administratief)
	A
	 

	 
	1.1.8
	Methoden om goederenstromen te beheersen
	A
	 

	 
	1.1.9
	De zorg voor goede arbeidsomstandigheden in een distributiecentrum
	A
	 

	 
	1.1.10
	Eenvoudige bedrijfskundige regelkring/black box methode/prestatie-indicatoren
	B
	 

	1.2
	 
	Objectives, accountabilities and responsibilities
	 
	2

	 
	1.2.1
	Het doel van de magazijnfunctie in relatie tot efficiency (kosten)

en effectiviteit (prestatie)
	B
	 

	 
	1.2.2
	Het vormgeven van verantwoordelijkheden per functiegebied
	A
	 

	 
	1.2.3
	Financiële besturingsmethodiek en afreken-/beoordelingsmechanismen
	A
	 

	1.3
	 
	Kosten en baten 
	 
	2

	 
	1.3.1
	Vaste en variabele kosten
	A
	 

	 
	1.3.2
	Kwalitatieve en kwantitatieve baten/lasten
	A
	 

	 
	1.3.3
	Eenvoudige pay-out period (begrip calculatie, etc.)
	B
	 

	 
	1.3.4
	Kostprijsberekeningsmethodiek investeringsgoederen (vast/variabel)
	A
	 

	1.4
	 
	Fysieke beheersing
	 
	2

	 
	1.4.1
	Dagelijkse beheersing
	A
	 

	 
	1.4.2
	Beheersing op termijn
	A
	 

	 
	1.4.3
	Planningshorizon
	A
	 


 

 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2. Warehouse operations/processen
	40

	2.1
	 
	Goederen ontvangst 
	 
	6

	 
	2.1.1
	Doelstelling en activiteiten
	A
	 

	 
	2.1.2
	Stappen in afhandelingprocessen
	A
	 

	 
	2.1.3
	Handlingeenheden
	A
	 

	 
	2.1.4
	Equipement en criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	2.1.5
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, productiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	 
	2.1.6
	Positie van goederenontvangst in het overall vermogen van een magazijn om kwaliteit te leveren
	A
	 

	2.2
	 
	Inslag
	 
	6

	 
	2.2.1
	Doelstelling en activiteiten
	A
	 

	 
	2.2.2
	Stappen in afhandelingsprocessen
	A
	 

	 
	2.2.3
	Handlingeenheden
	A
	 

	 
	2.2.4
	Equipement en kriteria voor toepassing
	A
	 

	 
	2.2.5
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, produktiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	2.3
	 
	Opslag 
	 
	6

	 
	2.3.1
	Doelstelling en activiteiten (bulk-, grijpvoorraad) 
	A
	 

	 
	2.3.2
	Stappen in afhandelingsprocessen (bulk-, grijpvoorraad) 
	A
	 

	 
	2.3.3
	Handlingeenheden (bulk-, grijpvoorraad) 
	A
	 

	 
	2.3.4
	Equipement en criteria voor toepassing (bulk-, grijpvoorraad) 
	A
	 

	 
	2.3.5
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, productiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	 
	2.3.6
	Bezettingsgraden, vullinggraden en benuttinggraad (bulk-, grijpvoorraad) 
	A
	 

	 
	2.3.7
	Praktische toepassing van ABC-analyse (bulk-, grijpvoorraad) 
	B
	 

	 
	2.3.8
	Bewaken van consistentie van de voorraad
	A
	 

	2.4
	 
	Uitslag (order picking) 
	 
	6

	 
	2.4.1
	Doelstelling en activiteiten
	A
	 

	 
	2.4.2
	Stappen in afhandelingprocessen
	A
	 

	 
	2.4.3
	Handlingeenheden
	A
	 

	 
	2.4.4
	Orderverzamelstrategieën en methoden
	A
	 

	 
	2.4.5
	Equipement en criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	2.4.6
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, productiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	2.5
	 
	Overslag 
	 
	6

	 
	2.5.1
	Doelstelling en activiteiten
	A
	 

	 
	2.5.2
	Stappen in afhandelingprocessen
	A
	 

	 
	2.5.3
	Handlingeenheden
	A
	 

	 
	2.5.4
	Equipement en criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	2.5.5
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, productiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	2.6
	 
	Value Added Services 
	 
	6

	 
	2.6.1
	Doelstelling en activiteiten
	A
	 

	 
	2.6.2
	Stappen in afhandelingprocessen
	A
	 

	 
	2.6.3
	Handlingeenheden
	A
	 

	 
	2.6.4
	Equipement en criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	2.6.5
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, productiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	2.7
	 
	Expeditie 
	 
	6

	 
	2.7.1
	Doelstelling en activiteiten
	A
	 

	 
	2.7.2
	Stappen in afhandelingprocessen
	A
	 

	 
	2.7.3
	Handlingeenheden
	A
	 

	 
	2.7.4
	Equipement en criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	2.7.5
	Criteria voor het meten van performance (efficiency, productiviteit en kwaliteit)
	A
	 

	2.8
	 
	Overige 
	 
	2

	 
	2.8.1
	Ondersteunende processen
	A
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3. Calculating capacities
	15

	3.1
	 
	Algemeen 
	 
	3

	 
	3.1.1
	Ruimten in een distributiecentrum, hun functies en onderlinge relaties
	A
	 

	 
	3.1.2
	Eenheid van denken in basismodules (bakken, pallets, etc.)
	A
	 

	 
	3.1.3
	Prioriteitsregels
	A
	 

	 
	3.1.4
	Omloopsnelheid van de voorraad
	A
	 

	 
	3.1.5
	Servicelevel en relatie tot omloopsnelheid
	B
	 

	 
	3.1.6
	Indeling van voorraden in klassen en methoden om dat te doen
	B
	 

	3.2
	 
	Resources 
	 
	4

	 
	3.2.1
	Berekening/inschatting van benodigde mankracht
	A
	 

	 
	3.2.2
	Structureel inbouwen van flexibiliteit in beschikbare resources
	A
	 

	 
	3.2.3
	Variabele en vaste kosten
	A
	 

	3.3
	 
	Equipement 
	 
	4

	 
	3.3.1
	Variabele vaste kosten
	A
	 

	 
	3.3.2
	Enkel-/dubbelspelen
	A
	 

	3.4
	 
	Ruimte 
	 
	4

	 
	3.4.1
	Globale indeling in functies (proces-/opslagruimte)
	A
	 

	 
	3.4.2
	Ruimtedrijvers per functie
	A
	 

	 
	3.4.3
	Variabele en vaste kosten
	A
	 


 


A: Reproductie

B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Equipment
	20

	4.1
	 
	Algemeen 
	 
	2

	 
	4.1.1
	Hulpmiddelen, actief en passief
	A
	 

	 
	4.1.2
	Laad- en loshulpmiddelen
	A
	 

	 
	4.1.3
	Hulpmiddelen ten behoeve van informatieverwerking
	A
	 

	 
	4.1.4
	Informatiedragers
	A
	 

	 
	4.1.5
	Batterijlaadvoorzieningen
	A
	 

	 
	4.1.6
	Veiligheidsvoorzieningen
	A 
	 

	4.2
	 
	Horizontaal transport 
	 
	2

	 
	4.2.1
	Indeling in klassen, actief en passief
	A
	 

	 
	4.2.2
	Toepassingen
	A
	 

	 
	4.2.3
	Criteria voor toepassing
	A
	 

	4.3
	 
	Verticaal transport 
	 
	5

	 
	4.3.1
	Indeling in klassen, actief en passief 
	A
	 

	 
	4.3.2
	Toepassingen
	A
	 

	 
	4.3.3
	Criteria voor toepassingen
	A
	 

	4.4
	 
	Storage and retrieval
	 
	5

	 
	4.4.1
	Indeling in klassen, actief en passief
	A
	 

	 
	4.4.2
	Toepassingen
	A
	 

	 
	4.4.3
	Criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	4.4.4
	Coderingen
	A
	 

	4.5
	 
	Orderverzameling 
	 
	5

	 
	4.5.1
	Criteria voor toepassing
	A
	 

	 
	4.5.2
	Toepassing van ABC-analyse
	B
	 

	 
	4.5.3
	Systeemhulpmiddelen (pick-to-light; etc.)
	A
	 

	4.6
	 
	Selectie van equipement 
	 
	1

	 
	4.6.1
	Leveranciersselectie
	A
	 

	 
	4.6.2
	Projectopzet en beheersing
	A
	 

	 
	4.6.3
	Kostenbeheersing 
	A
	 

	 
	4.6.5
	Criteria bij aanschaf
	A
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Lay-out
	15

	5.1
	 
	Algemeen 
	 
	3

	 
	5.1.1
	Doelstelling van een lay-out
	A
	 

	 
	5.1.2
	Eisen waaraan een goede lay-out dient te voldoen
	B
	 

	5.2
	 
	Lay-out planning 
	 
	4

	 
	5.2.1
	Stappenmethode voor het ontwerpen van een globale lay-out 
	A
	 

	 
	5.2.2
	Methoden om benodigde ruimte te bepalen     
	A
	 

	 
	5.2.3
	Lay-out planning en relatiediagram
	B
	 

	 
	5.2.4
	Bepalen capaciteit per ruimte (vloeroppervlak in m² en inhoud ruimte in m³)
	B
	 

	5.3
	 
	Location of products 
	 
	4

	 
	5.3.1
	Criteria voor plaatsing
	A
	 

	 
	5.3.2
	Soorten goederen en speciale eisen
	A
	 

	 
	5.3.3
	Prioriteitsregels
	A
	 

	 
	5.3.4
	Consequenties van ABC-analyses voor magazijninrichting
	B
	 

	5.4
	 
	Wijzigen van lay-out 
	 
	4

	 
	5.4.1
	Vaststellen van knelpunten/identificatie van bottlenecks
	B
	 

	 
	5.4.2
	Invloeden door verandering van eisen
	A
	 

	 
	5.4.3
	Invloeden door verandering van assortiment
	A
	 

	 
	5.4.4
	Kosten-/batenanalyse
	B
	 

	 
	5.4.5
	Piekbelasting
	A
	 


