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Het examen is alleen bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de criteria zoals vermeld in de exameneisen. De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden.

 

Voorraadbeheer op het EJ-Log niveau is gericht op twee doelstellingen:

1. minimaliseren van het in voorraad vastgelegde kapitaal;

2. de gewenste servicegraad realiseren.

 

Het is daarbij van belang om te plannen hoe deze doelen bereikt kunnen worden en om de dagelijkse gang van zaken goed uit te voeren zodat de gemaakte planning gehaald wordt.

Van kandidaten wordt verwacht dat ze de basis begrippen van voorraadbeheer kennen en deze kunnen koppelen aan (de grafische voorstelling van) het voorraadverloop in de tijd. Zij dienen de verschillende delen van voorraad te kunnen herkennen en de functies ervan te kunnen aangeven.

 

Het is van belang dat de kandidaten de oorsprong van de werkelijke vraag herkennen en begrijpen welke problemen ontstaan in het voorraadbeheer als de vraag niet goed wordt geregistreerd. Vraaganalyse en frequentieverdelingen van vraaggegevens vormen een belangrijk onderdeel bij het vaststellen van de benodigde voorraad niveaus. De kandidaat moet in staat zijn om berekeningen te maken van de spreiding in de vraag en de toepassing daarvan bij het berekenen van veiligheidsvoorraden die nodig zijn om een gegeven servicegraad te realiseren. De kandidaat moet in staat zijn om in te spelen op de verschillende vraagtypen en op de levenscyclus van een product bij het besturen van de voorraadhoogte.

 

De bovenstaande kennis moet kunnen worden toegepast bij het opstellen van vraagvoorspellingen en bij het berekenen van voorraadhoogtes bij verschillende bestelsystemen. De kandidaat moet in staat zijn vast te stellen wanneer moet worden besteld en hoeveel er moet worden besteld; dit heeft een grote invloed op de voorraadhoogte en dus op de voorraadkosten. De kandidaat moet inzicht hebben in de interactie in het voorraadbeheer tussen kosten en service en moet in staat zijn dit inzicht te vertalen in middellange en lange termijn maatregelen ter verbetering van het voorraadbeheer.

 

De nadruk ligt dus op het analyseren en interpreteren van gegevens, het bewaken en aansturen van de bestelactiviteiten en het leveren van een bijdrage aan de beheersing van de totale voorraad in het bedrijf.

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
                  

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Inleiding Voorraadbeheer
	10

	1.1
	 
	De kandidaat kan bedrijfsprocessen omschrijven
	 
	2

	 
	1.1.1
	Plaats van een bedrijf in de keten kunnen weergeven 
	A
	 

	 
	1.1.2
	Relaties met toeleveranciers en klanten beschrijven 
	A
	 

	 
	1.1.3
	Goederenstroom, geldstroom en informatiestroom door een bedrijf heen weergeven 
	A
	 

	1.2
	 
	De kandidaat kan de aard van de bedrijfsfuncties noemen en de relaties tussen deze functies verklaren.
	 
	2

	 
	1.2.1
	Transformatiestappen in het primaire proces: Bewerken, Opslaan, Transporteren 
	B
	 

	 
	1.2.2
	Verkoop, Marketing
	B
	 

	 
	1.2.3
	Operationele en tactische Inkoop
	B
	 

	 
	1.2.4
	Product- en assortimentsontwikkeling en Productievoorbereiding
	B
	 

	 
	1.2.5
	Planning
	B
	 

	 
	1.2.6
	Administratie en Financiën
	B
	 

	 
	1.2.7
	Geautomatiseerde informatieverwerking
	B
	 

	1.3
	 
	De kandidaat kan planningsprocessen noemen en de relaties ertussen omschrijven.
	 
	3

	 
	1.3.1
	Omzetplan
	A
	 

	 
	1.3.2
	Productieplan
	A
	 

	 
	1.3.3
	Inkoopplan
	A
	 

	 
	1.3.4
	Voorraadplan
	B
	 

	 
	1.3.5
	Vertaling naar capaciteiten (mensen en middelen)
	A
	 

	 
	1.3.6
	Budgettering
	A
	 

	 
	1.3.7
	Begrijpen van de aard van deze plannen (aantallen en geld) en de relaties ertussen
	A
	 

	1.4
	 
	De kandidaat kan de beheersprocessen omschrijven en verklaren 
	 
	3

	 
	1.4.1
	Regelkringdenken
	B
	 

	 
	1.4.2
	Verschil tussen plannen en besturen
	B
	 

	 
	1.4.3
	Prestatie kengetallen (Omzet, winst, omloopsnelheid kapitaal, bezettingsgraden, servicegraad.
	B
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2. De ontkoppelfunctie van voorraadpunten in de keten
	 
	10

	2.1
	 
	De kandidaat kan kenmerken van de goederenstroom bij aanvoer, doorvoer en afvoer benoemen 
	 
	5

	 
	2.1.1
	Fluctuaties in de afname en oorzaken daarvan
	A
	 

	 
	2.1.2
	Fluctuaties in de toevoer en oorzaken daarvan
	A
	 

	 
	2.1.3
	Ontkoppeling
	A
	 

	2.2
	 
	De kandidaat kan kenmerken van de afhankelijke en onafhankelijke vraag noemen
	 
	5

	 
	2.2.1
	Verschil tussen afhankelijke en onafhankelijke vraag
	A
	 

	 
	2.2.2
	Tijdsaspect van de vraag
	A
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3. Voorraadbegrippen
	15

	3.1
	 
	De kandidaat kan voorraden naar soort en functie omschrijven. 
	 
	5

	 
	3.1.1
	Ontkoppelings-, seriegrootte-, anticipatie-, seizoens-, strategische voorraad etc.
	A
	 

	3.2
	 
	De kandidaat kan voorraden naar traject omschrijven.
	 
	5

	 
	3.2.1
	In bestelling, pijplijn, in inspectie, grondstoffen, onderhanden werk, gereed product retourproducten, etc.
	A
	 

	3.3
	 
	De kandidaat kan administratieve voorraadbegrippen omschrijven.
	 
	5

	 
	3.3.1
	Technische, in bestelling, gereserveerde, economische, fysieke voorraad, veiligheidsvoorraad, etc.
	A
	 


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Voorraadbeheer
	20

	4.1
	 
	De kandidaat kan technieken van vraagvoorspelling omschrijven 
	 
	7

	 
	4.1.1
	Analyse van vraagpatronen: grafisch, voortschrijdend gemiddelde, trends, extrapolaties, seizoensfactoren, abnormale vraagcijfers en toevallige afwijkingen.
	A
	 

	 
	4.1.2
	Levenscyclus van een product; vullen en laten leeglopen van een pijplijn
	A
	 

	 
	4.1.3
	A,B,C-analyse van producten naar afzet en orderfrequentie
	A
	 

	4.2
	 
	De kandidaat kan voorraadbeleid omschrijven en servicegraad vaststellen/definiëren
	 
	5

	 
	4.2.1
	Doelstellingen van service; keuzeregels om de gewenste servicegraad vast te stellen; verschillende norm-servicegraden voor A-,B- en C-artikelen
	B
	 

	 
	4.2.2
	Het meten van de servicegraad, verschillende definities, rapportering over de gerealiseerde servicegraad versus de norm
	B
	 

	4.3
	 
	De kandidaat kan voorraadbeleid omschrijven en voorraadkosten en kosten van bestellen bepalen
	 
	8

	 
	4.3.1
	Voorraadbeslissingen beschouwen als investeringsbeslissing, optimalisatie tussen voorraadkosten en bestelkosten
	B
	 

	 
	4.3.2
	Vaste en variabele kosten: beinvloedingsmogelijkheden op korte en lange termijn
	A
	 

	 
	4.3.3
	Variabele kosten van bestellen: orderkosten (kopen en maken), administratie- en registratiekosten, transportkosten en handlingskosten ontvangst
	B
	 

	 
	4.3.4
	Variabele kosten van voorraadhouden: 3 R’s , rente, ruimte en risico
	B
	 

	 
	4.3.5
	Beperkingen van kapitaal en/of ruimte
	A
	 

	 
	4.3.6
	Meten/ bepalen van diverse kostenfactoren
	B
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Bestelmodellen voor afhankelijke vraag
	30

	5.1
	 
	De kandidaat kan de bestelhoeveelheid bepalen 
	 
	8

	 
	5.1.1
	Economische ordergrootte ( EOQ-formule van Camp)
	B
	 

	 
	5.1.2
	Optimalisatie, grafisch en via berekening
	B
	 

	 
	5.1.3
	Randvoorwaarden waaronder de formule van Camp geldt
	A
	 

	 
	5.1.4
	Gevoeligheidsanalyse
	A
	 

	 
	5.1.5
	Correcties (bijv. als gevolg van kortingen)
	B
	 

	5.2
	 
	De kandidaat kan het bestelniveau bepalen 
	 
	10

	 
	5.2.1
	Het begrip veiligheidsvoorraad
	B
	 

	 
	5.2.2
	Spreiding van de vraag (normale kansverdeling)
	B
	 

	 
	5.2.3
	Spreiding van de levertijd (normale kansverdeling)
	B
	 

	 
	5.2.4
	Spreiding van de vraag gedurende de levertijd
	B
	 

	 
	5.2.5
	Verband tussen servicegraad en veiligheidsvoorraad
	B
	 

	 
	5.2.6
	Kosten van nee-verkopen
	B
	 

	 
	5.2.7
	Berekening van de veiligheidsvoorraad
	B
	 

	5.3
	 
	De kandidaat kan systemen voor langzaamlopende artikelen omschrijven 
	 
	3

	 
	5.3.1
	Poissonverdeling
	A
	 

	 
	5.3.2
	Andere verdelingen in de tijd
	A
	 

	5.4
	 
	De kandidaat kan verschillende bestelsystemen noemen en de parameters ervan berekenen
	 
	9

	 
	5.4.1
	Continue of periodieke beoordeling
	A
	 

	 
	5.4.2
	Aanvul- of ordergrootte systeem ( BQ, BS,sS of sQ model); keuzecriteria
	B
	 

	 
	5.4.3
	Visuele systemen (two bin, schapaanvulling)
	A
	 

	 
	5.4.4
	Tijdsfasering, voorraadverloop in de tijd
	A
	 

	 
	5.4.5
	Run out list
	A
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	6. Beheer van de fysieke voorraden
	15

	6.1
	 
	De kandidaat kan de administratieve cijfers controleren en de juistheid daarvan vaststellen.
	 
	7

	 
	6.1.1
	Goederenontvangst, controle fysieke ontvangsten versus administratieve cijfers
	A
	 

	 
	6.1.2
	Opslag, betrouwbaarheid gegevens per doos, per pallet
	B
	 

	 
	6.1.3
	Goederenuitgifte, foutenkansen
	A
	 

	6.2
	 
	De kandidaat kan voorraadcontroles uitvoeren en beoordelen 
	 
	8

	 
	6.2.1
	Roulerende voorraadcontrole, methode/ werkwijze, kosten, voor- en nadelen en risico’s
	B
	 

	 
	6.2.2
	Periodieke (totale) voorraadopname, methode/ werkwijze, kosten, voor- en nadelen
	B
	 

	 
	6.2.3
	Correcties, rapportage fouten naar oorzaken en continue verbeteringsacties
	C
	 


 

 

Noot: In het Europese programma wordt niet vereist dat de Junior Logistician in dit onderdeel ook kennismaakt met de modellen en systemen van voorraadbeheer in het gebied van de afhankelijke vraag. Dat komt wel in de senior opleiding aan de orde. 

