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Reikwijdte en Onderwerpen 

 

Het examen is bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de minimum-criteria, zoals vermeld in de Europese standaarden van de “European Certification Board for Logistics”.

De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden. 

 

Code en weging: 
 

Het relatieve belang van elk hoofdstuk en de diepte waarop getoetst zal worden , is aangegeven middels een code en een wegingsfactor. De wegingsfactoren vinden hun weerslag in de samenstelling van de toetsmatrijs.

 

Codering:

-       A : reproductie

-       B : begrip/ toepassing

-       C : analyse/ synthese/ evaluatie


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1.         Productiviteit
	25

	1.1
	 
	Definitie van productiviteit, belang van prod. stijging
	A
	 

	1.2
	 
	Definitie van resources: men, means, material (alles samen money)
	A
	 

	1.3
	 
	Factoren die productiviteit beïnvloeden (productontwerp, het gekozen proces of methode, management, uitvoerders)
	A
	 

	1.4
	 
	Meten van productiviteit
	A
	 

	1.5
	 
	Prestatie-indicatoren (niet alleen logistieke!)
	A
	 

	1.6
	 
	Regelkring (meten, vergelijken met norm, verschillen analyseren, corrigerende maatregelen nemen)
	A
	 

	1.7
	 
	Productiviteit-verbeteringsplan: wat en hoe
	A
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: nalyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2.     Probleemoplossing en besluitvorming
	20

	2.1
	 
	Voor welke problemen wordt een manager gesteld? Welke besluiten wordt hij geacht te nemen? 
	A
	 

	2.2
	 
	Definitie: een probleem is een afwijking tussen de werkelijkheid en de gewenste situatie: het is een kans om te verbeteren (improvement opportunity). Een besluit is een keuze uit alternatieve oplossingen voor een probleem (reëel of virtueel) 
	A
	 

	2.3
	 
	Gefaseerd problemen te lijf gaan 
	A
	 

	2.4
	 
	Een gestructureerd besluitvormingsproces 
	A
	 

	2.5
	 
	Plan-do-check-action als verbeterproces 
	B
	 

	2.6
	 
	Gereedschappen (begrijpen en kunnen gebruiken) 
	 
	 

	 
	2.6.1
	Verloop van een parameter ifv de tijd (grafiek) 
	A
	 

	 
	2.6.2
	Pareto-analyse 
	A
	

	 
	2.6.3
	Flowchart 
	A
	

	 
	2.6.4
	Visgraatdiagram (oorzaak en gevolg) 
	A
	

	 
	2.6.5
	Matrixdiagram 
	A
	

	 
	2.6.6
	Histogram 
	A
	

	 
	2.6.7
	Gantt chart 
	A
	


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3.     Financiële aspecten
	30

	3.1
	 
	Cost accounting (kostprijsadministratie) 
	 
	 

	 
	3.1.1
	Logistieke kosten
	A
	 

	 
	3.1.2
	Kostprijsberekening
	A
	 

	3.2
	 
	Financial accounting (externe berichtgeving)
	 
	 

	 
	3.2.1
	De Verlies- en Winstrekening (inkomsten, uitgaven, resultaat)
	A
	 

	3.3
	 
	Management accounting (interne berichtgeving)
	 
	 

	 
	3.3.1
	Budgetteren en nacalculeren (verschillen analyse)
	A
	 

	 
	3.3.2
	Prestatiemeting (RONA, …….. ROI)
	A
	

	 
	3.3.3
	Financiële kengetallen
	A
	

	3.4
	 
	Beslissingscalculaties
	 
	 

	 
	3.4.1
	Selectie van investeringen (R&D, machines, voorraden, ….)
	A
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	 Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Gezondheid en veiligheid
	15

	4.1
	 
	Belang van resource management
	A
	 

	 
	4.1.1
	Impact van G&V op productiviteit 
	 
	 

	 
	4.1.2
	Verantwoordelijkheid thuis en op het werk
	 
	 

	 
	4.1.3
	Fysieke en mentale gezondheid
	 
	 

	 
	4.1.4
	Risicofactoren (roken, drinken, drugs, arbeidsomstandigheden)
	 
	 

	4.2
	 
	Het creëren van veilige resources
	B
	 

	 
	4.2.1
	‘’veilige’’ medewerkers (opleiding, training, ….)
	 
	 

	 
	4.2.2
	Machines en gereedschappen (incl. ergonomie)
	 
	 

	 
	4.2.3
	Materialen en hun verpakking
	 
	 

	 
	4.2.4
	Werkomstandigheden (licht, lucht, lawaai, ….)
	 
	 

	 
	4.2.5
	Werkmethodes
	 
	 

	 
	4.2.6
	Beleid t.a.v. reparatie en onderhoud
	 
	 

	 
	4.2.7
	Gevaarlijke stoffen
	 
	 

	4.3
	 
	Het ARBO-zorgsysteem
	A
	 

	 
	4.3.1
	Risico-inventarisatie
	 
	 

	 
	4.3.2
	Risico-evaluatie
	 
	 

	 
	4.3.3
	Plan van aanpak
	 
	 

	 
	4.3.4
	De arbo-audit
	 
	 



A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Verliespreventie
	10

	5.1
	 
	Oorzaken en maatregelen 
	B
	 

	 
	5.1.1
	Open en gesloten magazijnen
	 
	 

	 
	5.1.2
	Afbreukrisico in processen
	 
	 

	 
	5.1.3
	Gevolgen voor productiviteit
	 
	 

	5.2
	 
	Interne diefstalpreventie 
	A
	 

	 
	5.2.1
	Normen en waarden eigen personeel
	 
	 

	 
	5.2.2
	Kontrolemaatregelen
	 
	 

	 
	5.2.3
	Bezoekers
	 
	 

	 
	5.2.4
	Veiligheidsdienst
	 
	 

	 
	5.2.5
	Rol van de leiding
	 
	 

	5.3
	 
	Externe diefstalpreventie 
	 
	 

	 
	5.3.2
	Interne kontrole
	A
	 

	5.4
	 
	Hoe te handelen in geval van diefstal, calamiteit
	A
	 


