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 Reikwijdte en Onderwerpen

                                      

Het leiding geven aan een team logistieke medewerkers is een zeer belangrijk taakaspect van de logistieke manager. In het verleden is dit wel eens onderbelicht in de drang naar technisch-professionele verbeteringsprojecten. Mede daarom heeft de ECBL de module People Skills op het Junior-niveau aanbevolen en de module People Management op het Senior-niveau zelfs verplicht gesteld.

 

Dit gebied is zo ruim en geschakeerd dat een behoorlijke dosis zelfbeheersing vereist is bij het definiëren van de exameneisen. Dan nog hebben de opstellers het gevoel veel te vragen en tegelijkertijd te weinig. Misschien is de goede balans wel tijd- en plaatsgebonden. Dan kunnen we ook hier al doende leren.

 

Bij het detailleren van de standards voor het Juniorniveau dient men steeds voor ogen te houden wat een eerstegraadsleidinggever (in de logistiek) moet kennen en kunnen om goed te functioneren. Het gaat dan hoofzakelijk om interpersoonlijke effectiviteit. Hij wordt daarbij verondersteld aangestuurd en ondersteund te worden door een goede baas en een professioneel Human Resources Management.

 

De Senior-logisticus wordt geacht conceptueel mee te kunnen denken met de HRM-functie en zijn organisatie dienovereenkomstig in te kunnen richten. Daarenboven zal hij/zij ook op het menselijke vlak leiding moeten geven aan het proces van leidinggeven van zijn ondergeschikte managers.

 

Voor beide niveaux wordt het vakgebied op vrijwel dezelfde manier omschreven. Het verschil zit hem in de diepte.

            

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Werving en selectie
	25

	1.1
	 
	Algemeen
	 
	 

	 
	1.1.1
	personeelsplanning korte termijn
	A
	5

	 
	1.1.2
	rol van het lijnmanagement
	A
	4

	1.2
	 
	Functie-analyse
	A
	3

	 
	1.2.1
	doel en methoden
	 
	 

	 
	1.2.2
	elementen van een functiebeschrijving
	 
	 

	 
	1.2.3
	functie-eisen tbv werving
	 
	 

	1.3
	 
	Werving
	 
	 

	 
	1.3.1
	elementen van beleid (intern en extern)
	-
	 

	 
	1.3.2
	stappen in het wervingsproces
	A
	2

	1.4
	 
	Selectie
	 
	 

	 
	1.4.1
	stappen in het selectieproces
	A
	4

	 
	1.4.2
	testmethoden
	-
	 

	 
	1.4.3
	interviewtechnieken
	A
	3

	1.5
	 
	Introductie
	 
	 

	 
	1.5.1
	elementen van het introductieprogramma
	A
	4


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2. Ontwikkeling van de medewerker
	20

	2.1
	 
	Samenwerking bevorderen
	 
	4

	 
	2.1.1
	wanneer werken in groep
	A
	1

	 
	2.1.2
	karakteristieken van een groep
	A
	1

	 
	2.1.3
	rolverdeling en groepsvorming
	A
	1

	 
	2.1.4
	produktiviteit van een team
	A
	1

	2.2
	 
	Prestatiebeoordeling 
	 
	5

	 
	2.2.1
	doelstellingen en gebruik
	B
	3

	 
	2.2.2
	potentiële valkuilen
	-
	 

	 
	2.2.3
	effectieve feedback geven
	A
	2

	2.3
	 
	Opleiding en ontwikkeling
	 
	5

	 
	2.3.1
	vaststellen van de opleidingsbehoefte
	A
	1

	 
	2.3.2
	de rol van de manager
	A
	1

	 
	2.3.3
	verantwoordelijkheid voor de eigen ontwikkeling
	B
	3

	2.4
	 
	Motivatie
	 
	4

	 
	2.4.1
	hoe motivatie ontwikkelen
	A
	2

	 
	2.4.2
	de hiërarchie van behoeften
	-
	 

	 
	2.4.3
	doelen stellen en prestatie meten
	A
	2

	2.5
	 
	Doelgerichte ontwikkeling: een gepland proces
	A
	2


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3. Leiding geven
	30

	3.1
	 
	De doelstellingenhiërarchie 
	A
	7

	 
	3.1.1
	van missie naar doelstellingen
	 
	2

	 
	3.1.2
	organisatie (scheiding) van verantwoordelijkheden
	 
	2

	 
	3.1.3
	doelstellingen voor het bedrijf, de afdeling, het individu
	 
	1

	 
	3.1.4
	het meten van prestaties in samenhang en SMART
	 
	2

	3.2
	 
	De kwaliteit van het werk (satisfactie)
	 
	2

	 
	3.2.1
	definitie
	A
	2

	 
	3.2.2
	componenten
	-
	 

	 
	3.2.3
	invloed op het leiding geven
	-
	 

	3.3
	 
	Leiderschap
	 
	6

	 
	3.3.1
	the managerial leadership model; componenten
	A
	2

	 
	3.3.2
	macht en authoriteit
	A
	2

	 
	3.3.3
	leiders of managers?
	-
	 

	 
	3.3.4
	leiderschapstijlen
	A
	2

	3.4
	 
	Capaciteitsbeheer 
	 
	9

	 
	3.4.1
	eenheid van capaciteit (fte, mjr, md,...)
	B
	3

	 
	3.4.2
	van bruto naar netto
	B
	3

	 
	3.4.3
	het beheersen van de netto-capaciteit
	A
	3

	3.5
	 
	Beheersen 
	 
	6

	 
	3.5.1
	het beheersproces (plan-do-check-action)
	B
	2

	 
	3.5.2
	planningmethoden
	A
	2

	 
	3.5.3
	bijdrage van de leiding
	A
	2


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Managing
	25

	4.1
	 
	Information 
	 
	4

	 
	4.1.1
	leiden van groepsgesprekken
	B
	2

	 
	4.1.2
	gesprekstechnieken
	A
	1

	 
	4.1.3
	schriftelijk rapporteren
	A
	1

	 
	4.1.4
	presenteren
	-
	 

	4.2
	 
	Working Relations 
	 
	5

	 
	4.2.1
	overbrengen waarden en normen van de organisatie
	A
	2

	 
	4.2.2
	mogelijkheden tot gedragsbeïnvloeding
	-
	 

	 
	4.2.3
	coaching
	A
	2

	 
	4.2.4
	(wettelijke) correctie- en ontslagprocedures
	A
	1

	4.3
	 
	Time 
	 
	9

	 
	4.3.1
	de waarde van tijd
	A
	1

	 
	4.3.2
	effectief en efficiënt omgaan met tijd
	B
	5

	 
	4.3.3
	hulpmiddelen
	A
	1

	 
	4.3.4
	hoe toe te passen op de afdeling
	B
	2

	4.4
	 
	Change 
	 
	7

	 
	4.4.1
	de noodzaak van veranderen, waarheen en hoe
	A
	2

	 
	4.4.2
	gapanalyse tussen huidige en toekomstige richting
	A
	2

	 
	4.4.3
	SMART doelen stellen en omgaan met weerstand tegen verandering
	A
	2

	 
	4.4.4
	model voor verbeteren, vernieuwen
	A
	1

	 
	4.4.5
	psychologische aspecten
	-
	 


