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Het examen is alleen bedoeld als toets om te beoordelen of een kandidaat voldoet aan de criteria zoals vermeld in de Europese standaards van de European Certification Board for Logistics. De kandidaat moet daarbij blijk geven te beschikken over de vereiste kennis en over de vaardigheid om die kennis in praktijk te brengen onder uiteenlopende omstandigheden.

 

De elementen van de standaards zijn gehergroepeerd om praktische en didactische redenen in vijf clusters:

 

1.     Algemeen bedrijfskundige onderwerpen:
Kandidaten dienen een algemeen inzicht te hebben in de primaire doelstellingen en processen van een onderneming, de belangrijke verschijningsvormen en bedrijfsfuncties. Ze moeten weten hoe een bedrijf geleid wordt en hoe producten (inclusief diensten) tot stand komen en in de markt gezet worden. Voor al deze onderwerpen moet de relatie met de logistiek aangegeven kunnen worden.

 

2.     De goederenstroom als integrale keten:
Van kandidaten wordt verwacht dat ze de goederenstroom schematisch kunnen weergeven als aaneenschakeling van de primaire functies bewerken, opslaan en transporteren. Ze moeten begrijpen wat deze primaire functies kunnen inhouden en hoe ze bestuurd worden. Doorlooptijden en informatievoorziening spelen daarbij een belangrijke rol. Dit alles moet toegepast kunnen worden in een regelkring.

 

3.     Bijdrage van de logistiek aan de ondernemingsdoelstelling:
Kandidaten moeten weten wat en hoe de logistiek bijdraagt aan de customer service, de kosten en het kapitaalbeslag van de onderneming en hoe deze beïnvloed kunnen worden. Daaruit volgend moeten ze de impact van de logistiek kunnen duiden op de rentabiliteit van het bedrijf.

 

4.     Het besturen van de goederenstroom:
Vanuit het regelkringdenken moeten kandidaten weten hoe de planningsstructuur en de belangrijke logistieke besturingsconcepten werken. Tevens moeten ze de logistieke organisatie kunnen toelichten en zicht hebben op veranderingsprocessen.

 

5.     Kwaliteitsbeheer:
De principes van Total Quality Management moeten duidelijk zijn zodat ze kunnen toegepast worden op logistieke processen. De rol van de leidinggevende bij het opzetten van TQM en hoe leiding gegeven dient te worden aan continue verbeteringsprocessen, moet toegelicht en uitgevoerd kunnen worden.

 

Het relatieve belang van elk onderwerp en de diepte waarop getoetst zal worden, is aangegeven middels een taxonomie-code en een wegingsfactor. De wegingsfactoren vinden hun weerslag in de samenstelling van de toetsmatrijs.

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
                  

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	1. Algemeen
	10

	1.1
	 
	Ondernemen
	 
	3

	 
	1.1.1
	Positie van een onderneming in zijn maatschappelijke omgeving
	A
	 

	 
	1.1.2
	Primaire doelstellingen van het ondernemen, bijdrage van de logistiek
	A
	 

	 
	1.1.3
	Ondernemingsvormen in handel, industrie en dienstverlening
	A
	 

	 
	1.1.4
	Ketens van ondernemingen
	A
	 

	1.2
	 
	Bedrijfstypes, - functies en –processen
	 
	2

	 
	1.2.1
	Soorten bedrijven getypeerd naar logistieke aspecten
	A
	 

	 
	1.2.2
	De bedrijfsfuncties en hun relatie met de logistiek
	A
	 

	 
	1.2.3
	De primaire processen in een bedrijf
	A
	 

	1.3
	 
	Algemeen management
	 
	2

	 
	1.3.1
	Strategische, tactische en operationele doelstellingen in een organisatie
	A
	 

	 
	1.3.2
	Beheersing van de primaire bronnen mensen, middelen en geld (MMM); capaciteitsplanning
	A
	 

	 
	1.3.3
	Het ondernemingsplan waarin het logistieke plan is opgenomen
	A
	 

	1.4
	 
	Producten (inclusief diensten)
	 
	3

	 
	1.4.1
	Levenscyclus, gerelateerd aan product/ marktbeleid
	A
	 

	 
	1.4.2
	Productbeleid en het productcreatieproces
	A
	 

	 
	1.4.3
	Productstructuur: aggregatieniveaus, subsamenstellingen en onderdelen, stuklijsten
	A
	 

	 
	1.4.4
	Make or buy
	A
	 


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	2. De goederenstroom als integrale keten
	30

	2.1
	 
	Het in kaart brengen van de goederenstroom als regelkring 
	 
	5

	 
	2.1.1
	Het schematisch weergeven van de goederenstroom in industriële, handels- en dienstverlenende bedrijven
	B
	 

	 
	2.1.2
	Primaire en ondersteunende goederenstromen
	B
	 

	 
	2.1.3
	Geïntegreerd en bestuurd door informatiestromen
	B
	 

	2.2
	 
	De primaire functies
	 
	15

	 
	2.2.1
	Bewerken
	 
	5

	 
	2.2.1.1
	Typologie van fabricageprocessen: continue, herhalings, job-shop en eenmalige producties voor discrete resp. niet-discrete eindproducten; convergerende en divergerende fabricageprocessen.
	B
	 

	 
	2.2.1.2
	Layout-types; voor- en nadelen
	B
	 

	 
	2.2.1.3
	Capaciteitsplanning en onderhandenwerkbeheer.
	B
	 

	 
	2.2.2
	Opslaan
	 
	5

	 
	2.2.2.1
	functies van voorraden
	B
	 

	 
	2.2.2.2
	Functies van magazijnen: opslag, groepage en overslag
	B
	 

	 
	2.2.2.3
	Activiteiten bij ontvangst en opslag, tijdens opslag en bij uitgifte
	B
	 

	 
	2.2.2.4
	Identificeren, gegevensverwerking, locatiesystemen
	B
	 

	 
	2.2.3
	Transporteren
	 
	5

	 
	2.2.3.1
	Transportwijzen en hun voor- en nadelen
	B
	 

	 
	2.2.3.2
	De vervoersketen (laden, lossen, transport, overslag, opslag)
	B
	 

	 
	2.2.3.3
	Capaciteitsplanning en routeplanning
	B
	 

	 
	2.2.3.4
	Intern transport
	B
	 

	2.3
	 
	Het tijdsaspect: doorlooptijden
	 
	5

	 
	2.3.1
	De duur van activiteiten (ontwerp, productie, levering)
	B
	 

	 
	2.3.2
	Opbouw: wachten, voorbereiden, bewerken, keuren, transporteren
	B
	 

	 
	2.3.3
	Effecten van doorlooptijdverkorting en middelen daartoe
	B
	 

	2.4
	 
	Informatievoorziening 
	 
	5

	 
	2.4.1
	Coördinatie en communicatie tussen bedrijfsfuncties en langs de keten
	B
	 

	 
	2.4.2
	Kwaliteit van informatie
	B
	 

	 
	2.4.3
	Coderingssystemen (EAN), identificatie en classificatie
	B
	 

	 
	2.4.4
	Logistieke informatie in al zijn verschijningsvormen (formulieren, kanbans, op scherm, EDI, internet, enz)
	B
	 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	3. Bijdrage van de logistiek aan de ondernemingsdoelstelling
	15

	3.1
	 
	Customer service 
	 
	4

	 
	3.1.1
	De marketing-mix en de logistieke customer service
	A
	 

	 
	3.1.2
	Elementen van customer service vóór, tijdens en na de besteltransactie
	A
	 

	 
	3.1.3
	Customer service beleid en bijdrage aan de ondernemingsdoelstelling
	A
	 

	3.2
	 
	Logistieke kosten
	 
	4

	 
	3.2.1
	Logistieke kostensoorten en –indelingen
	A
	 

	 
	3.2.2
	Budgetten, kostprijscalculaties, beslissingscalculaties
	A
	 

	 
	3.2.3
	Efficiency en effectiviteit, productiviteit, normen en ratio´s
	A
	 

	 
	3.2.4
	Performance indicators
	A
	 

	3.3
	 
	Geïnvesteerd vermogen
	 
	4

	 
	3.3.1
	Kapitaalbeslag in voorraden
	A
	 

	 
	3.3.2
	Logistieke activa
	A
	 

	 
	3.3.3
	Logistieke invloed op debiteuren en crediteuren
	A
	 

	3.4
	 
	Rentabiliteit van de onderneming
	 
	3

	 
	3.4.1
	De berekening van de rentabiliteit
	A
	 

	 
	3.4.2
	Impact van de logistieke performance
	A
	 


 


A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 

 

	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	4. Besturing van de goederenstroom
	30

	4.1
	 
	Het regelkringdenken
	 
	7

	 
	4.1.1
	Het verschil tussen plannen en besturen
	A
	 

	 
	4.1.2
	Terugkoppeling en voorwaartskoppeling 
	A
	 

	 
	4.1.3
	De reactietijd van een schakel in de keten
	A
	 

	 
	4.1.4
	Performance indicators noemen
	A
	 

	4.2
	 
	De planningsstructuur
	 
	8

	 
	4.2.1
	Meerdere besturingslagen: van strategie tot uitvoering (doel van elke laag)
	A
	 

	 
	4.2.2
	Horizontaal doorkoppelen: van verkoopplan tot inkoopplan
	A
	 

	 
	4.2.3
	Van grof naar fijn, van boven naar beneden
	A
	 

	 
	4.2.4
	De parameters horizon, periode en herplanningsfrequentie
	A
	 

	 
	4.2.5
	Vraagvoorspelling (begrippen tijdreeks, trend, seizoen, effening, voortschrijdend gemiddelde)
	A
	 

	4.3
	 
	Besturingsconcepten
	 
	9

	 
	4.3.1
	Voorraad- of plangestuurd; het ontkoppelpunt; klantenordergestuurd
	A
	 

	 
	4.3.2
	Ketenbeheersing met onafhankelijke vraag
	A
	 

	 
	4.3.3
	Idem bij afhankelijke vraag (MRP-logica)
	A
	 

	 
	4.3.4
	Het kanban-concept 
	A
	 

	 
	4.3.5
	Het JIT-concept
	A
	 

	 
	4.3.6
	Het OPT-concept 
	A
	 

	4.4
	 
	De logistieke organisatie
	 
	6

	 
	4.5.1
	De logistieke functie in een organisatie (rol en gewicht)
	A
	 

	 
	4.5.2
	Structureren van verantwoordelijkheden in de logistiek
	A
	 

	 
	4.5.3
	Veranderingsprocessen vóór, tijdens en na de invoering van een logistieke organisatie
	A
	 


 

A: Reproductie
B: Begrip/Toepassing
C: Analyse/Synthese/Evaluatie
 
 
	Nr.
	Subnr.
	Leerdoelen
	Code
	Weging

	5. Kwaliteitsbeheer
	15

	5.1
	 
	Total Quality Management 
	 
	4

	 
	5.1.1
	Definitie
	B
	 

	 
	5.1.2
	De klant, de processen, de medewerkers, producten en diensten
	B
	 

	 
	5.1.3
	De PDA-cyclus
	B
	 

	5.2
	 
	Bijdrage aan de ondernemingsdoelstellingen 
	 
	3

	 
	5.2.1
	Kwaliteit en continuïteit
	B
	 

	 
	5.2.2
	Kwaliteit en omzet
	B
	 

	 
	5.2.3
	Kwaliteit en kosten
	B
	 

	5.3
	 
	Toepassing op logistieke processen 
	 
	4

	 
	5.3.1
	Procesbeheersing versus productinspectie
	B
	 

	 
	5.3.2
	Performance indicators (uitleggen en interpreteren)
	B
	 

	 
	5.3.3
	Gereedschappen voor kwaliteitsbeheer (Pareto, visgraat, histogrammen, …)
	B
	 

	5.4
	 
	De rol van de leidinggevende
	 
	4

	 
	5.4.1
	Bijdrage aan missie, strategie en beleid
	B
	 

	 
	5.4.2
	Voorbeeldfunctie, leiding geven aan het continue verbeteringsproces
	B
	 

	 
	5.4.3
	Kwaliteitsorganisatie
	B
	 

	 
	5.4.4
	Motivatoren voor het team en de medewerkers
	B
	 


